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CONVOCATÒRIA SUBVENCIONS (AJUDES) AL PETIT I MITJA COMERÇ 
DE PALMA PER A PROJECTES D’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA I 
SOSTENIBILITAT DEL SECTOR.  
 
L’evolució del sector del petit i mitjà comerç de Palma, durant les darreres dècades, s’ha 
caracteritzat per la modernització de les empreses minoristes i de les seves pràctiques 
comercials, que han evolucionat millorant la seva gestió, introduint plantejaments 
orientats cap a les necessitats del client i ampliant l’oferta dels seus productes i serveis.  
 
En aquest context, la energia juga un paper fonamental a l’hora de subministrar els 
serveis i la qualitat que un comerç ofereix als seus clients.  
 
Els objectius de control de la demanda energètica i l’estalvi d’energia es converteixen 
en imperatius a assolir pel sector del comerç, on existeix un potencial important per a la 
millora de l’eficiència energètica.  
 
L’Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum té com a competències 
proposar i impulsar, juntament amb altres àrees municipals, les mesures necessàries per 
a la reestructuració, modernització i dinamització del  petit i mitja comerç.  
 
Dins aquest marc, cal impulsar l’eficiència energètica i sostenibilitat del petit i mitjà 
comerç de Palma, potenciant i millorant la gestió, l’eficiència i la productivitat dels 
mateixos, que suposarà una major competitivitat.  
 
Per això, la Regidoria de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum de 
l’Ajuntament de Palma fa pública la convocatòria d’una línia d’ajudes al petit i mitja 
comerç de la ciutat, per recolzar mesures d’eficiència energètica i de sostenibilitat del 
sector, de conformitat amb les següents 
 

B A S E S  

 

 
 Base 1ª. Objecte:  
 
És objecte de la present convocatòria la concessió de petites ajudes al petit i mitja 
comerç de Palma per part de la Regidoria de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç 
i Consum, als comerços que puguin acreditar l’adopció de mesures d’eficiència 
energètica i sostenibilitat.  
 
Base 2ª. Requisits de participació: 

 
Podran sol·licitar les ajudes establertes a la present campanya en els termes i requisits 
establerts a les presents bases els establiments comercials pertanyents al petit i mitjà 
comerç de Palma amb una activitat comercial que sigui al detall. 
 
En aquest sentit, els comerços que sol·licitin les ajudes establertes a la present  
campanya hauran de complir amb els requisits que l’article 6 de l’ordenança municipal 
reguladora de la concessió de subvencions (BOIB núm. 140, de 22.09.05) exigeix per 
obtenir la condició de beneficiaris. 
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Base 3ª. Activitats  excloses: 

 

Se n’exclouen de l’àmbit de la present campanya les activitats recollides expressament a 
l’article 2.3 de  la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenació de l’activitat comercial a les 
Illes Balears, així com les pròpies dels grans establiments comercials, d’acord amb allò 
definit per l’article 13 de l’esmentada Llei. 
 
Base 4ª. Compatibilitat amb altres subvencions: 

 

L’adhesió dels comerços a la present campanya serà compatible amb qualsevol altre 
subvenció provinent d’una administració pública amb finalitats similars a la present, 
d’acord amb el que disposa la llei 38/2003, General de Subvencions.  
 
Base 5ª. Import econòmic de la convocatòria:  

 

La quantitat destinada per aquesta convocatòria d’ajudes al petit i mitja comerç és de 
100.000 euros amb càrrec a la partida 07.43100.47900 (Comerç-Transferències a 
empreses privades).  
 
Les ajudes seran adjudicades fins la quantitat esmentada, amb el pagament de l’import 
de les factures aportades fins un màxim de 200 euros  per cada comerç sempre que es 
compleixin els requisits establerts a la present convocatòria i tenint en compte els 
principis de publicitat, concurrència i objectivitat en la seva concessió.  
 
Base 6ª. Actuacions objecte de les ajudes: 

 

No es poden dissociar les solucions ambientals i socials dels plantejaments econòmics, 
per lo que les actuacions objecte de les ajudes han de ser solucions ambientals  a favor 
de la salut de les persones i del medi ambient que afavoreixen l’estalvi d’aigua, energia i 
recursos, minimització de residus, reducció del soroll i de l’emissió de CO2, així com la 
implantació de sistemes de gestió ambiental.   
 
La majoria dels petits i mitjans comerços de Palma consumeixen únicament electricitat, 
encara que amb excepcions, com els forns, que poden utilitzar qualque tipus de 
combustible. També es pot donar el cas de que algun comerç consumeixi gasoil o gas 
natural per a la calefacció del local; però generalment el petit i mitja comerç consumeix 
electricitat per il·luminació, aire condicionat i calefacció mitjançant bomba de calor, en 
els equips de fred en els comerços d’alimentació.  
 
Les mesures d’estalvi adoptades dins els apartats d’il·luminació incidiran dins la 
reducció del consum d’energia del petit i mitja comerç i seran objecte de les ajudes 
convocades.  
 
El període de temps que compren les actuacions indicades en els paràgrafs següents  va 
de juny de l’any 2009 a setembre 2010. 
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Els principals aspectes que es tindran en compte a l’hora de concedir les ajudes seran els 
següents:  
 

 
• Estalvi energètic. 
• Gestió de residus. 
• Reducció d’emissions de CO2. 
• Consum racional d’aigua. 
• Reducció de sorolls 
• Implantació de sistemes de gestió ambiental. 

 
  
6.1. Estalvi energètic: 

 

 6.1.1. Disminució de la potència contractada.  
6.1.2. Substitució de lluminàries, làmpades i equips per altres d’alta eficiència 
(de baix consum, LED’s, reactàncies electròniques regulables).   
6.1.3 Sistemes de control d’encesa i regulació del nivell d’il·luminació. 
6.1.4 Substitució de finestres i vidrieres per altres amb prestacions d’aïllament 
tèrmic reforçat i/o control solar. 
6.1.5. Compra d’aparells electrodomèstics energèticament eficients (cambres 
frigorífiques, frigorífics, rentavaixelles, rentadores, congeladors, forns, plaques 
de cocció). 
 6.1.6. Elaboració d’auditories energètiques. 

 
6.2. Gestió de Residus:  

 
6.2.1. Contractació d’un gestor autoritzat de residus. 
6.2.2. Compra de contenidors per a la recollida selectiva de residus.  
 

6.3. Reducció d’emissions de CO2  

 

 6.3.1 Adquisició de vehicles híbrids o elèctrics. 
 6.3.2. Maquinària diversa que redueixi les emissions de CO2.  

 
6.4. Consum racional d’aigua  

6.4.1. Instal·lació de dispositius economitzadors d’aigua al bany o la cuina 
(aireadors, atomitzadors, perlizadors). 
6.4.2. Instal·lació de comptadors individuals. 
  

6.5. Reducció de sorolls 

 

 6.5.1 Substitució de maquinària per altra amb menys emissió de sorolls. 
 6.5.2 Sistemes d’aïllament amb l’objecte de minimitzar els sorolls. 
 
 



 4 

6.6. Implantació de Sistemes de Gestió Ambiental  

 

6.6.1. Implantació o verificació d’un sistema de gestió ambiental d’acord amb el 
Reglament Europeu EMAS. 
6.6.2. Implantació d’un sistema de gestió ambiental d’acord a la norma 
internacional UNE:EN:ISO 14001:2009. 
6.6.3. Implantació de l’etiqueta ecològica europea (EEE). 

 
 

Es pot rebre l’ajuda per a qualsevol actuació dels petits i mitjans comerços de Palma 
dins els apartats anteriors.  
 
Només és subvencionable, per cada beneficiari, una única actuació dins dels àmbits 
anteriors.  
 
Base 7ª.- Sol·licituds i documentació:  

 

7. Obtenció i presentació de sol·licituds 
 
Obtenció: 
 

Els impresos de sol·licitud i les presents bases així com la resta de documentació 
necessària es podran descarregar per duplicat de la pagina web de l’Ajuntament, 
www.palma.es (apartat Serveis Municipals/Descàrrega d’impresos, o ser recollits a les 
diferents dependències de les Unitats Integrades d’Atenció al Públic 
 

 7.1. El beneficiari de l’ajuda és l’encarregat de fer els tràmits necessaris per a 
presentar la sol·licitud, juntament amb la documentació exigida, dins el termini 
establert.  
 
 7.2. Les sol·licituds, segons el model d’imprès normalitzat que s’adjunta com a 
annex a aquesta resolució, han d’anar dirigides a la Batllessa de Palma.  
 
 7.3. Les sol·licituds s’han de presentar dins el termini que es fixa a l’apartat vuitè 
d’aquesta resolució en qualsevol registre d’aquest Ajuntament o en qualsevol altre lloc 
dels que estableix l’article 38.4 de la llei 30/92, de 26 de novembre, de règim jurídic de 
les administracions públiques i del procediment administratiu comú.  
 
 7.4. Documentació que s’ha d’aportar:  
 

- Imprès de sol·licitud degudament emplenat i signat, en els qual han 
de constar les dades del beneficiari, incloent-hi el compte corrent de 
pagament (la titularitat del qual ha de ser del sol·licitant) i la 
declaració jurada segellada i signada pel comerç.  

- Les despeses s’acreditaran mitjançant factures amb justificació de 
pagament o documents amb valor probatori equivalent de l’activitat 
objecte d’ajuda. El període comprès va des de juny de 2009 a 
setembre 2010.  

- Per la compra d’aparells electrodomèstics energèticament eficients, 
còpia o duplicat de la factura de compra a nom del sol·licitant, en el 
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qual ha de figurar la marca, el model i la classificació energètica de 
l’objecte de la subvenció.  

- Per a la substitució de maquinària amb l’objecte de reduir els sorolls, 
còpia o duplicat de la factura de compra a nom del sol·licitant i fitxa 
tècnica. 

- En cas de realitzar auditoria, informe de l’empresa auditora.  
 

- Per a l’implantació del sistema de gestió ambiental: 
 

o Auditoria interna del sistema de gestió ambiental d'acord amb 
el EMAS o la UNE-EN-ISO 14.001:2004 segons el cas. 

o Manual i procediments del sistema de gestió ambiental. 
 
- Per a la verificació del sistema de gestió ambiental (EMAS) 
 

o Presentació de la declaració ambiental validada i la butlleta 
d'inscripció. 
o Renovació en el Registre de centres turístics i no turístics adherits 
al sistema. 

 
 - Per a l'aplicació de l'Etiqueta Ecològica Europea: 
 

o Document acreditatiu de la concessió d'etiqueta ecològica europea 
producte o servei pel qual s'ha demanat l'ajuda, atorgat per 
l'organisme competent. 

. 

Base 8ª. Termini per a presentar la sol·licitud:  

 

 El termini per a presentar la sol·licitud d’ajuda serà de quinze dies hàbils des de 
l’endemà de la publicació de la convocatòria en el BOIB.  
 
Base 9ª.- Procediment per a resoldre les ajudes:  

 

 9.1. Les sol·licituds, correctament presentades, es resoldran per ordre de 
presentació dins del termini establert i fins a la quantitat màxima establerta en aquestes 
bases. 
 9.2. El nombre màxim de comerços que podran acollir-se a la present 
convocatòria serà de 500.  
 
 9.3. Si la documentació aportada no compleix els requisits exigits, s’ha de 
requerir la persona interessada que, en el termini de deu dies hàbils, esmeni la mancança 
o adjunti els documents preceptius. En aquest cas, la data de presentació de l’esmena és 
la que estableix l’ordre per a resoldre l’expedient.  
 
 9.4. En cas de que algun dels comerços sol·licitants i seleccionat resulti exclòs 
de l’esmentada convocatòria, es contempla la possibilitat de què el seu lloc sigui ocupat 
pel següent del llistat que compleixi els requisits establerts.  
 
 9.5. La Regidoria de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum 
publicarà al web de l’Ajuntament les corresponents propostes de concessió i denegació 
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de les ajudes, les qual han de contenir els beneficiaris proposats per atorgar la 
subvenció, així com els sol·licitants exclosos, amb el motiu de la causa d’exclusió.  
 
Base 10ª.- Normativa d’aplicació: 

 

La  llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions i el RD 887/2006, de 21 
de juliol, que desenvolupa el reglament de l’esmentada llei, i l’Ordenança general 
reguladora de la concessió de subvencions de l´ Ajuntament de Palma (BOIB núm. 140, 
de 22.09.05) 
 


