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30 DENUNCIES
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EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS PER ANYS (1995-2023)
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EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS PER MESOS 2023

Dels 1.131 expedients oberts durant aquest e

xercici, en data del 31 de desembre de

2023, se n'han arxivat 726, la qual cosa

sUpPOsa un 64% del total d'expedients oberts. 169

164
149
Els 405 restants estan en tramit (36%). 129 1o l s l ' . 12
! o5 l

D'aquests 726 expedients:

/]
689 sén reclamacions / /

25 sdn denuncies %g&

12 s&n queixes

dients han estat

Els mesos amb més altes d'ex
AJuntament / / gener, febrer, maig i juny.
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RECLAMACIONS PER SECTORS 2023

El sector de transports és el que ha motivat més altes d'expedients
(294), sobretot el transport aeri. s

v' El sector de serveis ha originat I'obertura de 277 expedients.
v' El sector de compres ha ocasionat I'obertura de 216 expedients.

v El sector de telecomunicacions, amb prevalenca de reclamacions
sobre telefonia mobil, ha motivat I'obertura de 193 expedients.

v' El sector de subministraments, amb predomini de reclamacions per
subministrament d'elecftricitat, ha suposat I'obertura de 133

expedients. _TONS
L
v Elsector de I'habitatge ha ocasionat I'obertura de 18 expedients. 4 /
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RECLAMACIONS PER SECTORS 2023
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193

133

246
294

277

216

Altres matéries
Televisid/Internet
Televisid

Telefonia mobil
Telefonia/Internet
Telefonia fixa
Internet
TELECOMUNICACIONS
Altres matéeries
Reformes

Compra

Lloguer

HABITATGE

Alfres materies
Aigua

Electricitat

Gas
SUBMINISTRAMENTS

Maritim

m Terrestre




COMPARATIVA
PER SECTORS

ANYS 2021 —Qy

™ TRANSPORTS " SUBMINISTRAMENTS ™ HABITATGE
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RESOLUCIO DE LES RECLAMACIONS

Dels 1.131 expedients oberts, 689 corresponen a

reclamacions resoltes. De les reclamacions resoltes: .

210 s'han resolt per acord entre reclamant i empresa

171 s'han resolt per conformitat del reclamant amb
la proposta de I'empresa

30 s'han resolt per improcedencia

250 s'han traslladat a un altre organisme

12 s'han arxivat per desistiment

15 s'han arxivat per manca de documentacio

1 s'ha arxivat en no localitzar I'empresa
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EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS RESOLTS PER ACORD 2013-2023




Dels 25 expedients oberts per dentincies que s’han arxivat en data del 31 de desembre de 2023, 14 s’han traslladat a la
Direcci6 General de Prestacions, Farmacia i Consum; 4 al Departament de Turisme del Consell de Mallorca, i els 12 restants
s’han traslladat a altres organismes.

Respecte dels 689 expedients arxivats que s’han iniciat mitjancant una reclamacio, i un cop finalitzada la mediacié sense
acord entre ambdues parts o sense conformitat de la persona consumidora amb la resposta de I'empresa, 250 s’han
traslladat a un altre organisme:

137 ala Direcci6 General de Prestacions, Farmacia i Consum
36 al’Agencia Estatal de Seguretat Aeria (AESA)

23 a I'Oficina d’Atenci6 a I'Usuari de Telecomunicacions

15 a la Direccié General d’Economia Circular i Canvi Climatic
10 al Departament de Turisme del Consell Insular

8 a la Junta Arbitral de Consum

5 ala Junta Arbitral de Transports de Mallorca

16 a altres organismes: col-legis professionals, Servei de Consultes i Reclamacions de la Direcci6 General d'Assegurances
i Fons de Pensions, Agencia Espanyola de Proteccio de Dades, Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, Centre
Europeu del Consumidor, juntes arbitrals de Transport i organs de turisme competents d’altres comunitats autonomes,
entre d'altres.

AJuntament
de Palma OMIC




EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS TRAMITATS DE

MANERA TELEMATICA

Percentatge d'expedients iniciats de manera
telematica 1'any 2023:

36%
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VISITES AL WEB 2017-2023

18.888 22.446 44.170 34.900

2018 2020 2022

>
2017 2019 2021 2023

23.219 36.260 39.239
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L'OMIC realitza activitats de sens

sobre el consum responsable dins el conte
dels compromisos adquirits amb la
implantacid de I'Agenda 2030 i els objectius
de desenvolupament sostenible, entre els
quals trobam I'ODS 12 (produccid i consum

responsable).
>
>
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OFERTA D'ACTIVITATS DE
FORMACIO | EDUCACIO

Compres per Internet

Consum responsable a les aules
Sabem que compram?

Quée em pos avui?

Com llegir les factures

Reclamacions de consum

=
&
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El curs 2022/2023 s'han ofert 6 activitats sobre consum responsable.
S'han realitzat un total de 53 tallers, amb la participacio de

1.006 alumnes. D'aquestes activitats, 38 tallers s’"han realitzat a 8
cenires educatius del municipi de Palma, 6 a centres d'adults, i 9
tallers s’han impartit a 3 entitats socials: Caritas, Projecte
socioeducatiu Naim i Gira-sol.

consultar el web www.palmaeduca.cat




EVOLUCIO DE LES ACTIVITATS DE CONSUM RESPONSABLE

Els cursos 2020, 2021 i 2022 s’han
impartit un total de 111 tallers a 1936
alumnes.

- 5022 /53 1,006

, - 29 Alumnes
Hi han participat un total de 21 459
centres educatius i 7 entitats socials. 202 ] -
Activitats

2020 /29 471

Els anys 2020 i 2021 la participacié va
ser similar. L'any 2022 s’observa un
augment de reserves d’activitats (53)
i de participants (1.006 alumnes).
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ACCIONS DE
SENSIBILITZZACIO
SOBRE

EL CONSUM
RESPONSABLE
2023

Al llarg de 2023 des

de 'OMIC s'han realitzat
diferents campanyes

a xarxes socials i al web
per a sensibilitzar

la ciutadania sobre el
consum responsable.

o Ajuntament
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Rebaixes

Black Friday

Nadal

Tornada a l'escola

Vi

Dia Mundial dels Drets de les Persones Vi

Consumidores



~ NBANS DE COMPRAR

COMPRA CUARDA
PLANIFCA pespoNsaBl L TIOUET
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En rebuixeT,
pensa en el planeta

Planificau les vostres compres per a evitar
que siguin impulsives

/\‘-/ Triau pruductes respectuosos amb el medi
\J)

ambient i les persones

| (:\6 Evitau comprar productes d'un sol s

/7') Comprau praferentmant a comergos de
l\_, proximitat i de comerg just

G/) Guardav els tiquets de compra i parau
—/ esment a les condicions de devolucié

@ = I‘
pensam - cuidam : milloram




COL LABORACIO AMB ALTRES
ADMINISTRACIONS
| ENTITATS

» JORNADES SOBRE CONSUM RESPONSABLE A ENTITATS SOCIALS

»El curs 2022/2023 s'han realitzat diferents activitats sobre consum
responsable a Caritas, I'Associacio Gira-sol i el Projecte socioeducatiu

Naum.

»RELACIONS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

» L' OMIC participa al Consell de Consum i col labora amb la Direccio
General de Prestacions, Farmacia i Consum del Govern de les llles Balears

per a la preparacio i la difusid d'actes informatius adrecats a la ciutadania.
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