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Si veus res romput, telefona al

BRIGADA EXPRESS
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NUMERO DE COMUNICACIONES POR SERVICIO

COMUNICACIONS

ARE-MOB
5.4%
VIALITAT ENLL-PUB
28.6% 28 1%
PARC
28.8% IMOV
9.1%

ARE-MOB 331
ENLL-PUB 1,709 ) ) .
- p— Total comunicaciones: 6.080
PARCS | JARDINS 1,748
VIALITAT 1,737
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NUMERO DE COMUNICACIONES POR DISTRITO

/
TOTAL DE COMUNICACIONS 72H
per districte
NORD
17.2% LLEVANT
31.7% PLATJA
CENTRE 17.1%
7.4% SENSE DISTRICTE
0.5%
N
CENTRE 450
PONENT 1926

NORD 1048

Total comunicaciones: 6.080
LLEVANT 1586

PLATJA 1037

SENSE DISTRICTE 33
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EFECTIVIDAD (en porcentaje)

a .. .
Tendencia Efectivitat TOTAL
72H - Infraestructures
100.0%
5% 0.2% 2.5%
80.0% % 81.2% 4.7% : “® 83.1%
60.0% 73.5%
40.0%
18:8% 11.8% 15.3% 16.0%:,_4.5-295 ~15:0% 16.9%
7:5% ' 9.8% 7.5%
0.0% T T T T T T T 1 1 1
jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11 ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12
\ =@ E termini Fora termini

Datos en el primer ano:

* En plazo: 84.8 %

e Fuera de plazo: 15.2 %




EVOLUCION DEL NUMERO DE ORDENES

/
Nombre d'ordres 72H - Infraestructuresl

800

682
700 625

587
600 - 536 542 565
491 2l
500 193 444 462

384

400

300 -
200 —

100 -

O I I I I I I I I I I 1
ju-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11 ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12

Media mensual;: 521 6rdenes



Situacién antes

Situacion después
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Situacién antes
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Situacion después

&
Ajuntament ¢» de Palma

Area d'Infraestructures



Situacion antes
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Situacion después
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Situacién antes
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Situacion después
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INFORMAT AL CIUTADA

En las 6rdenes cuya reparacion tiene mayor complejidad que una pequeia
reparacion, se le comunica al ciudadano el motivo por el que no se puede
realizar con la Brigada Express.

Estas Oordenes tienen un seguimiento especial hasta su finalizacion.

Resultados desde el origen:

Valoracion del servicio por [otasreciEibAs

parte del ciudadano:

REPARADO

1063

80.5%

PENDIENTE

103

7.8%

EN ESTUDIO

132

10.0%

32

25

10

23

29

65

84

40

QOO |N|O|O|A~JWIN| -

=

89

TOTAL: 1.298

TOTAL: 405

Nota media: 7
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Ejemplos gréaficos de obras de reparacion de mayor entidad

Situacién antes
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Situacién antes
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Situacién antes

- Situacion después
Ajuntament ¢» de Palma

Area d'Infraestructures



Situacién antes
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Situacién antes

Situacion después
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