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1. INTRODUCCIO

L'objectiu d’aquest procés d’obtencié de dades és detectar les necessitats i les expectatives dels
usuaris dels serveis objecte de la Carta de compromisos, com també el seu nivell de satisfaccié dels
usuaris, i d’aquesta manera obtenir un instrument que ens permeti prioritzar les nostres futures
actuacions i establir els nostres compromisos en el context de les platges del nostre municipi.

Per a la realitzacié d’aquest treball s’han distribuit enquestes a les platges de Palma en temporada de
bany.

El procés d’enquestes que es presenta en aquest informe es va dur a terme seguint una serie de
pautes establertes per al desenvolupament d’aquests projectes.

En primer lloc es va revisar la informacié existent per a poder identificar els principals atributs sobre
els quals ens interessava més obtenir informacio.

En segon lloc, es va estudiar el perfil dels usuaris per a detallar tan bé com sigui possible les mostres
de poblacid a fi de fer-les representatives.

Després es va dissenyar I'enquesta, es va produir aquest procés i finalment es varen digitalitzar i
analitzar els resultats.

Els passos que s’han seguit son els seglients:
1. Revisié d’informacio util prévia per a definir les possibles qliestions:

Identificacio i lectura d’activitats desenvolupades anteriorment relacionades amb aquest tema, i de
bones practiques d’altres organitzacions o serveis relacionades amb el nostre servei.

Per a seleccionar els atributs en els quals s’havia de fonamentar el procés consultiu es va revisar la
seglient informacid:

a. Memories de Secretaria anuals que edita I’Ajuntament

b. Memories anuals redactades pel Servei de Vigilancia al final de la temporada

c. Resultats de les inspeccions realitzades pel personal municipal, pel Servei de Socorrisme i per
personal no municipal contractat a aquest efecte

d. Plecs de condicions dels diferents serveis oferts

e. Enquestes realitzades des de 2010 fins a 2014

2. Identificacié de la poblacié i segmentacio

Usuaris de les platges (turistes i poblacié local)
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2. PLATIA ENQUESTES
NRE. TOTAL CAN PERE ANTONI 20 3. PAIS DE RESIDENCIA | ENQUESTES
D'ENQUESTES: 400 PLATJA DE PALMA 30| | Alemanya 9
Distribucié: 200 CALA ESTANCIA 15| et ig
enquestes per génere CIUTAT JARDI 20 Haclons 120

CALA MAJOR 25|  [Altres

Total 400

3. Definir la grandaria de la mostra que s’ha d’utilitzar

La grandaria de mostra és la que indiquen les taules de referéncia.” En el cas dels usuaris de les
platges, per tractar-se d’una poblacié de més de 100.000 usuaris, aplicant un marge d’error del 5%,
aquesta grandaria minima ha de ser de 400 enquestats. La nostra grandaria de mostra final fou de
400 persones.

4. Preparacio del qiiestionari
a. Identificar els atributs i les dimensions de la qualitat (necessitats i expectatives). Aquesta és
la base per a definir les preguntes del qliestionari
b. Traduir els atributs a preguntes del qliestionari
c. Emplenar el qlestionari en el format definit pel Departament de Qualitat
d. Validar el quiestionari: definir a qui enviarem/donarem els qliestionaris
e. Redactar I'enquesta

5. Presa de mostres

La realitzacié a peu de platja de les 400 enquestes ana a carrec d’11 persones del servei de salvament
i socorrisme.

Aquestes persones treballaven dins el seu horari de feina, de 10 a 18.30 hores. Les enquestes es
varen fer des del dia 22/6 fins al 15/9, combinant aquesta tasca amb d’altres que tenien

encomanades.

Personal del Servei Municipal de Qualitat ha traslladat tota la informacié al full de calcul excel per a
processar-la.

6. Analisi de les dades

L’analisi de les dades obtingudes es mostra a continuaciod; ha estat realitzat pels técnics responsables
de I'elaboracié de la Carta de compromisos.

7. Resultats

Han contestat 427 persones.

1 .
Vegeu els calculs a I'annex 2.
2 http://es.gmi-mr.com/resources/sample-size-calculator.php
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Dades sociodemografiques

Com es pot observar a la grafica de detall per sexes dels enquestats, hi ha hagut un major nombre de
participacié femenina pel que fa a la resposta a les enquestes.

SEXE DE LA PERSONA ENQUESTADA

2%

B DONA
B HOME
54% ONS/NC

44%

Aixi mateix, la franja majoritaria d’edat dels enquestats se situa entre els 30 i els 44 anys.

EDAT DE LES PERSONES ENQUESTADES

26%

O Menys de 18 anys
B De 18a 29 anys
ODe 30a 44 anys
ODe 45a 64 anys
B De 65i més anys
O NS/ NC

Pel que fa a I'analisi de la nacionalitat dels usuaris, cal destacar I'esforg realitzat pels enquestadors
per a obtenir una representacié important de persones d’altres paisos.

La distribucio per nacionalitat és la que es pot observar al quadre seglient:
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NACIONALITAT DE LA PERSONA ENQUESTADA

B Espanyola resident
B Espanyola no resident

O Anglesa

O Escocesa
M Irlandesa
O Gal-lesa
W EUA

O Alemanya
M Suissa

B Austriaca
3% 1% O Altres

La distribucié d’enquestes per platges s’ha executat de forma proporcional a I'extensié de platja i el
possible nombre d’usuaris. La Platja de Palma aglutina el 80%, de les enquestes perque és la platja
amb major nombre d’usuaris; la segueix la platja de Cala Major (6%), la de Ciutat Jardi (5%), Can Pere
Antoni (5%) i Cala Estancia (4%).

DISTRIBUCIO PER PLATJA

6%
4%

5%

O CALA ESTANCIA
B Cala Major
O Ciutat Jardi

50 O can Pere Antoni
(]

B Platja de Palma
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2. INFORMACIO SOBRE LA RECOLLIDA EN RELACIO AMB LES

NECESSITATS | LES EXPECTATIVES (IMPORTANCIA)

S’ha demanat a les persones usuaries que destacassin tres dels aspectes recollits a I'enquesta que

consideren més importants.

A la grafica seglient es pot comprovar com, en primer lloc, els usuaris consideren més important la

netedat de I'aigua.

IMPORTANCIA PER ALS USUARIS
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3. INFORMACIO SOBRE LA RECOLLIDA EN RELACIO AMB LA

SATISFACCIO

3.1. Resultats generals

Els aspectes més ben valorats sén el servei de salvament i socorrisme (8,25), la qualitat del servei
rebut (7,80), la preséncia de papereres (7,73) i els serveis de restauracié propis de la platja (7,45).

D’altra banda, els que presenten una valoraci6 més baixa son la preséncia de contenidors de
recollida selectiva de residus (7,06), la netedat de I'aigua (7,08) i la informacié existent (7,20).

RESULTATS SATISFACCIO PERSONES USUARIES DEL SERVEI DE PLATGES 2015
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3.2. Valoracié per génere

VALORACIO DE LES DONES

12. Qualitat del servei rebut 8,05

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis derestauracio propis de la platja
8. Serveis propis dela platja

7. Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres 7,87

4, Servei de salvamenti socorrisme 8,44
3. Informacio existent

2. Neteja del'aigua

1. Neteja de I'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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VALORACIO DE LES HOMES

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis derestauracid propis dela platja

8. Serveis propis dela platja

7. Estatdeles infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamenti socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

El sexe dels enquestats no ha reflectit cap mena d’apreciacié diferencial significativa en I'avaluacié de
la satisfaccio de les enquestes.

3.3. Valoracié per edat

La edat dels enquestats tampoc ha reflectit cap mena d’apreciacié diferencial significativa en
I'avaluacid de la satisfaccié de les enquestes, malgrat es pot dir que els enquestats de menys de 18
anys han valorat millor tots els items en general
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VALORACIO MITJANA PER EDAT

10,00

9,00
7,54 7,70 7.47 7,57

8,00
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 |
3,00 1
2,00 -

1,00 1

0,00 -

De 18 a 29 anys De 30 a 44 anys De 45 a 64 anys De 65 i més anys

Informe PLATGES Expectatives i satisfaccié_2015_v_1_0 Pagina 11 de 51



2
Ajuntament ¢ de Palma

12. Qualitat del servei rebut

11.Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracié propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estatde les infraestructures

6. Presencia de contenidors de
recollida selectivade reldus

5. Presencia de papereres

4.Serveide salvamenti
socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja del'arena

Menys de 18 anys

9,14

9,00

0,00

1,00

2,00

3,00 4,00 5,00

6,00

7,00

8,00

9,00 10,00
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12. Qualitat del servei rebut

11.Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de
recollida selectivade reldus

5.Presencia de papereres

4. Servei de salvament i
socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena

De 18 a 29 anys

7,86
7,17
7,09
7,70
7,48
7,39
7,11
7,65
I
8,39
7,44
7,68
7,47
6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50
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De 30 a 44 anys

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de
recollida selectivade reldus

5. Presencia de papereres

4. Serveide salvament i
socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena

8,58

6,00 6,50

7,00

7,50

8,00

8,50

9,00
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De 45 a 64 anys

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracié propis de la platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estatde les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamentisocorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja del'arena

8,26

7,71

8,01

8,16

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00
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De 65 i més anys

12. Qualitat del servei rebut 8,19

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de
recollida selectivade reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamenti

) 8,52
socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena 7,48

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

3.4. Valoracid per nacionalitat

La nacionalitat dels enquestats no ha reflectit cap mena d’apreciacié diferencial significativa en
I'avaluacié de la saatisfaccié en les enquestes; malgrat aixo, la poblacid de gales es mostra més
satisfeta.
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PROMEDIS PER NACIONALITAT
8,20
7,97
8,00
7,81
7,30
7,62 7,67 7,60
7,60 1
7,40 1 731
7,20 7,1t LS
6,98
7,00 1 6,89
6,80 1
6,60 1
6,40 1
6,20
Alemanya Anglesa Austria Escocia Espanyola no Espanyola Gales Irlanda Suiza USA
residente resident
NACIONALITAT ALEMANA
12. Qualitat del servei rebut ﬁ 7,88
1. seguretat [N 7
10. Accesibilitat | NN 7 :
9. Serveis de restauracié propis dela platja _ 7,48
8. serveis propis dela platja | AR 7 -
7. Estat de les infraestructures _ 7,48
6. Presencia de contenidors de recollida selectivade _ 730
reldus !
5. presencia de papereres [N -
4. servei de salvament i socorrisme [ R : -
3.Informacio existent [ AR 7 ;>
2.Neteja de 'aigua [ RN ' 5
L. Neteja del'arena — 7,72
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,0
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NACIONALITAT ANGLESA

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracio propis de la platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estatde les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamenti socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de I'arena

L L L L L L L L L L
‘~ ‘ 3
a N

N
3
[+

|

‘ ~N
N B
1 N] o
o

N
N
o

7,85

7,93

8,22

7,85

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,
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NACIONALITAT ESPANYOLA
(no resident)

12. Qualitat del servei rebut

|

7,90

?l
w
~N

11. Seguretat

‘\l
w
=

10. Accesibilitat

N

9. Serveis derestauracié propis de la platja 55

~

8. Serveis propis dela platja ,65

N
W
o

7. Estatdeles infraestructures

?l
w
N

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade

reldus
5. presencia de papereres | 7
4. Servei de salvamenti socorrisme 8,34

3. nformacio existent | 7

2. Neteja del'aigua

1 Netci de ren: R 7>

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,0
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NACIONALITAT ESPANYOLA (resident)

N
-]
N

12. Qualitat del servei rebut

o
~
H

11. Seguretat

10. Accesibilitat

o
©
N

9. Serveis de restauracié propis de la platja 7,18

8. Serveis propis de la platja 7,12

7. Estat deles infraestructures

o
8]
=

6. Presencia de contenidors derecollida selectivade
reldus

o
y
o

5. Presencia de papereres 7,68

4. Servei de salvamenti socorrisme 8,26

3. Informacio existent

o
[
o

2. Neteja de l'aigua 6,29

1. Neteja de I'arena 7,12

|

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,0C

3.5. Valoracié per platja

La puntuacio de les platges per primera vegada es molt semblant essent la Platja de Palma la més
ben valorada amb un 7,47.

VALORACIO MITJANA PER PLATIA

10,00

9,00
8,00 1 7,39 7,21 7,41 7,21 7,47

7,00

6,00

5,00 1

4,00

3,00 1

2,00 7

1,00

0,00 T T
CALA ESTANCIA CALA MAJOR CAN PERE ANTONI CIUTAT JARD{ PLATJA DE PALMA
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A Cala Estancia els usuaris mostren molta satisfaccié amb el servei de salvament i socorrisme (8,80).
El item al que es troben menys satisfets es el de seguretat (5,33).

CALA ESTANCIA

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accessibilitat

9. Serveis de restauraci propis de la platja
8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade residus

5. Preséncia de papereres

4.Servei de salvamentisocorrisme

8,80

3. Informacio existent

2. Netedat de l'aigua

1. Netedatde l'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,0
m

Un 8,67 és la puntuacié assolida pel servei d’accessibilitat a la platja de Can Pere Antoni. L'item meny
valorat es el de netedat de I’aigua (5,90).
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CAN PERE ANTONI

12. Qualitat del serveirebut

11.Seguretat

10. Accessibilitat

9. Serveis de restauracid propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estatde les infraestructures

6. Preséncia de contenidors de
recollida selectivade residus

5. Preséncia de papereres

4.Serveide salvamenti
socorrisme

3. Informacio existent

2. Netedat de I'aigua

1. Netedat de I'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

9,00 10,00
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A la de Ciutat Jardi la major satisfaccio dels usuaris es reflecteix a I'item del servei de salvament i
socorrisme (8,10). L'item menys valorat és el de seguretat (6,50).

CIUTAT JARDI

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accessibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Preséncia de contenidors de
recollida selectivade residus

5.Preséncia de papereres

4.Serveide salvamenti
socorrisme

3. Informacio existent

2. Netedat de l'aigua

1. Netedat de l'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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Els usuaris de la Platja de Palma atorguen una alta puntuacié de satisfaccid al servei de salvament i
socorrisme (8,21). L'index menor de satisfaccio es el referent a la seguretat (7,06).

PLATJA DE PALMA

12. Qualitat del serveirebut

11. Seguretat

10. Accessibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Preséncia de contenidors de
recollida selectivade residus

5.Preséncia de papereres

4. Servei de salvament i
socorrisme

3. Informacio existent

2. Netedat de l'aigua

1. Netedatde I'arena

T T T T T T T

6,40 6,60 6,80 7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40
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A Cala Major, els usuaris es troben poc satisfets amb amb la recollida selectiva de residus (5,96).
L'item més ben valorat ha estat el servei de salvament i socorrisme (8,68).

CALA MAIJOR

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Accessibilitat

9. Serveis de restauracio propis
de la platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estatde les infraestructures

6. Preséncia de contenidors de
recollida selectivade residus

5.Preséncia de papereres

4. Servei de salvamenti
socorrisme

3. Informacio existent

2. Netedat de l'aigua

1. Netedatde l'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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3.6. Valoracio per servei

Les competencies per atribut del servei son les seglients:

1. Netedat de l'arena CONCESIONARIS
2. Netedat de l'aigua CONSELLERIA MEDI AMBIENT
3. Informacié existent ECOLOGIA
4. Servei de salvament i socorrisme ECOLOGIA
5. Presencia de papereres ECOLOGIA, EMAYA | CONCESIONARIS
6. Preséncia de contenidors de recollida selectiva de residus ECOLOGIA, EMAYA | CONCESIONARIS
7. Estat de les infraestructures INFRAESTRUCTURES | ECOLOGIA
8. Serveis propis de la platja CONCESIONARIS
9. Serveis de restauracio propis de la platja CONCESIONARIS
19. Adap.taao de la platja a persones amb qualque tipus de INFRAESTRUCTURES | ECOLOGIA
discapacitat
11. Seguretat POLICIA
SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE NETEJA DE SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO
L'ARENA DE L'AJUNTAMENT (Concesions) EXISTENT A LES PLATGES
PER PLATIA
10,00 10,00
900 zzz 700 725 " 720 719
800 200 H CALA ESTANCIA
200 B CALA ESTANCIA :
6,00 — ] CALA MAJOR
600 CALA MAIOR 500 CAN PERE ANTONI
500 CAN PERE ANTONI 00 CIUTAT JARD(
4.00 CIUTAT JARDI 300 B PLATIA DE PALMA
3.00 I PLATJA DE PALMA 2,00
2,00 100
100 0,00
0,00
SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SATISFACCIO AMB LA PRESENCIA DE
SALVAMENT | SOCORRISME DE PAPERERES A LES PLATGES
L'AJUNTAMENT PER PLATIA
IZVZZ | ’ °%% 814 810 8721 10,00
: 8,14
500 00 0 788 765 774 771
7,00 — = | [ CALA ESTANCIA 8.00 ’
6,00 CALA MAJOR 700 B CALA ESTANCIA
500 CAN PERE ANTONI 6,00 CALA MAJOR
o0 BN CIUTAT JARDI 500 CAN PERE ANTONI
3,00 [ PLATJA DE PALMA 200 CIUTAT JARDI
J:oo — ] 8,00 — ¥ PLATJA DE PALMA
0,00 2,00
100
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9,00

8,00 -

7,00
6,00
500
4,00
3,00
2,00
100

0,00

Ajuntament ¢ de Palma

SATISFACCIO AMB LA PRESENCIA DE
CONTENIDORS DE RECOLLIDA SELECTIVA
DE RESIDUS A LES PLATGES

7,05 7,09

5,96

M CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARD{

M PLATJA DE PALMA

SATISFACCIO amb els serveis propis de la
platja (hamaques, para-sols,
velomars...)(Concesions) PER PLATIA

7,67 7,57 750

ﬁ

H CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARDI

I PLATJA DE PALMA

SATISFACCIO AMB L'ESTAT DE
L'ACCESSIBILITAT A LES PLATGES

DE PALMA

820 6,6/

7,70
6,96

7,06

B CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARDI

W PLATJA DE PALMA

SATISFACCIO AMB L'ESTAT
D'INFRAESTRUCTURES DE
L'AJUNTAMENT PER PLATJA

9,00

7,00 7,33

8,00 1

700
6,00 —

4,00 —

3,00 —

2,00 —

M CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARDI

I PLATJA DE PALMA

100 —

0,00

SATISFACCIO amb els serveis de
restauracio propis de la platja (quiosquets,

balnearis...) (Concesions) PER PLATJA

7,07 7,38 7,38 7,48

7,05

M CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARDI

I PLATJA DE PALMA

SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE
SEGURETAT DE L'AJUNTAMENT

PER PLATIA

9,00

8.00 6,79 6,76 750

6,50

6,00

500
4,00
3,00

0,00

M CALA ESTANCIA
CALA MAJOR
CAN PERE ANTONI
CIUTAT JARDI

I PLATJA DE PALMA
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4. RELACIO ENTRE LES RESPOSTES D’IMPORTANCIA | SATISFACCIO

Els tres aspectes més importants segons les persones usuaries enquestades sén la netedat de I'aigua,
la netedat de I'arena y la informacié existent. Aquests tres aspectes han estat valorats con un nivell
de satisfaccié de 7,49, un 7,08 i un 7,20 respectivament. Al realitzar I'analisi d’aquesta relacié per
platja s’observa el seglient: Les platges de Cala Estancia, Platja de Palma i Cala Major son valorades
amb una puntuacié més elevada en quant a neteja de I'arena (Cala Estancia 7,73 ;Cala Major 7,20 i
Platja de Palma 7,59 ) que la resta de les platges ( Ciutat Jardi 6,70 i Can Pere Antoni 6,71) . En quant
a neteja de I'aigua s’obté un resultat similar: Platja de Palma i Cala Major son valorades amb una
puntuacié més elevada en quant a neteja de I'aigua (Cala Major 7,24 i Platja de Palma 7,16 ) que la
resta de les platges (Cala Estancia 6,87, Ciutat Jardi 6,85 i Can Pere Antoni 6,90)
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5. VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI

La valoracio global mitjana del servei ha estat d’'un 7,82. Pel que fa al percentatge de persones que
han avaluat el servei com a molt bo, ha estat d’'un 17,33% i, com a bo, un 60,19%. Per tant, un
77,52% de les persones usuaries han avaluat el servei amb una puntuacié de 7 o més punts.

Valoracio global per percentages
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,19%

60,00%
50,00%
40,00% |
30,00%
20.00% 1 17,33%
10,00% e

0,00% 0,47%

000% ‘ .
Valoracio muy mala Valoracié mala (3,4) Valoraciéregular Valoracié bona (7,8) Valoracié excel:lent
(0,1,2) (5,6) (9,10)

En relacié al percentatge per pregunta, I'aspecte més ben valorat ha estat el servei de salvament i
socorrisme.

PERCENTAJE DE PERSONES QUE VALOREN AMB UNA PUNTUACIO MAIJOR DE 7...
100,00% -
92,04%
90,00% 81,50% 83.14%
80,00% 73,77% 74,24%
69,09%

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -
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PERCENTAIJE DE PERSONES QUE VALOREN AMB UNA PUNTUACIO MAJOR DE 7...
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6. VALORACIO DE ENQUESTA

L'enquesta ha estat valorada amb un 8,84 de puntuacié mitjana. En relacié amb I'any passat, la
diferéncia de puntuacié no és rellevant.

A la qliestio “Quina cosa canviarieu o eliminarieu del gliestionari o hi afegirieu?” no ha contestat cap
persona.
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7. COMPARATIVA DE LES DADES 2014/2015

A continuacié es detallen els quadres de comparacié de les dades obtingudes el 2014 i el 2015, per a
cada platja.

Ha incrementat la
valoraci6 del servei
d’accesibilitat que I'any

anterior havia disminuit %733
nOtab|ement. 12. Qualitatdel serveirebut 713
11, seguretat H: L

10. Accesibilitat 7,00

7,07
9. Serveis de restauracio propis de la platja ‘H" 720

. X . 7,67
8. Serveis propis de la platja 7,87

7,00
7. Estat de les infi truct !
statde les infraestructures H‘mo

B 205 COMPARATIVA 2015/2014 CALA ESTANCIA
o204

8,20

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade 7,55
reldus 7,67
8,14
5. Presencia de papereres g
pap 7,80
4. Servei de salvamentisocorrisme 5,80
’ -‘]9,27

ormacio ex H‘mo

3. Informacio existent 7,20
. . M 6,87

2. Neteja de l'aigua 6.87

i B 7,73
1. Neteja de l'arena 7,87
[ I I I I

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,0
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Ha disminuit notablement
la valoracié de la qualitat
del servei rebut i
I’accesibilitat.
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B 2015
02014

M7 8
9.Serveis de restauracid propis de la platja 7%8
¥

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade h 5,96
reldus ,84

COMPARATIVA 2015/2014 CALA MAJOR

. . # 7, £7
12. Qualitatdel servei rebut 8,72
,79
11, Seguretat Mm

10. Accesibilitat 6,96 g4
)

7,00
8. servels propis de 1a platja M !
prop platy 7,08
. ,75
7. Estat de les infraestructures 6156

7,88
,76

4. Servei de salvamenti socorrisme _ 8;,6880
3. Inf io existent I
. Informacio existen 7,50
7,2
2. Neteja de l'aigua 7
7y
1. Neteja del'arena 1.2
7y
T

5.Presencia de papereres

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,0
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Ha disminuit la valoracio
de quasi tots els items,
principalment el de
qualitat del servei rebut,
el d’accesibilitat i el del
servei de salvament i
socorrisme

®2015
02014

9. Serveis de restauracid propis de la platja

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade ‘H{,O.
reldus 7,30

4.Servei de salvamentisocorrisme

COMPARATIVA 2015/2014 CIUTAT JARDI

12. Qualitat del servei rebut 4

H‘&so
6,70

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9|55

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

v,74

5. Presencia de papereres 7,75

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena

8,00 10,00

12,00
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S’ha incrementat la
valoracio de quasi tots els

B 2015
02014

items

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade

COMPARATIVA 2015/2014 CAN PERE ANTONI

12. Qualitat del serveirebut 758 g
,76
11.Seguretat 5,95
- 8,67
10. Accesibilitat 76
. i . . 7,38
9. Serveis de restauracio propis de la platja 71

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

reldus

5.Presencia de papereres

4. Servei de salvament i socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de l'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 600 7,00 800 9,00 10,0
w

Es pot destacar una disminucié de
valoracio de la qualitat del servei
rebut i de la apreciacié de la
netedad de I'aigua i un increment
del servei d’accesibilitat

® 2015 COMPARATIVA 2015/2014 PLATJA DE PALMA

02014

. . 7,78
12 Qualitat del servei rebut #‘\&oz
M 7,50
11. Seguretat 7,46

- 7,06
10. Accesibilitat 69
. i . . 7,48
9.Serveis de restauracio propis de la platja 7.84
g
8. Serveis propis de la platja =
. prop platj 7,61
7. Estat de les infraestruct 733
. Estatde les infraestructures 7,54
6. Presencia de contenidors de recollida selectivade 7,09
reldus 7,30

5. Presencia de papereres 7';,198

. . . M 8,21

4. Servei de salvament i socorrisme 8,26
3. Inf o M 7,19

- Informacio existent 7,44

. . 7,16
2. Neteja de l'aigua 7.82
g
. 7,59
1. Netejade l'arena 7,70
)
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9. CONCLUSIONS

Per tal de extreure conclusions, a més de les dades de I'enquesta principal de satisfaccid, s’analitzen
quatre tipologies de dades respecte de NETEDAT DE L’ARENA | DE L'AIGUA DE LA MAR,
INFRAESTRUCTURES, SEGURETAT, SALVAMENT | ACCESSIBILITAT, a partir de:

A. Els resultats obtinguts a les enqliestes

B. Les comparatives dels resultats obtinguts a les inspeccions realitzades pels socorristes a primera
hora del mati i I'horabaixa abans de tancar el servei (als grafics, mati i horabaixa, respectivament) i
de la inspeccié setmanal municipal (als grafics, setmanal)

Per altra banda, analitzat de forma segregada:

C. Registre d’incidéncies
D. Fitxes de satisfaccio d’usuaris atesos al servei d’accessibilitat

9.1 LA NETEDAT DE L’ARENA | DE L’AIGUA DE LA MAR

9.1.A. La valoracid obtinguda per a la netedat de I'arena, com cada any, es mostra en el rang superior
a 7 a les platges de Palma, Cala Estancia i Cala Major. Lleugerament inferior és la valoracid a la Platja
de Ciutat Jardi i a Can Pere Antoni. Aquestes dues darrreres platges son les més afectades per la
brutor que arriba de la mar, per la seva situacié relativa al centre de la badia de Palma.

9.1.B. Per platja:
CALA MAJOR :

Netedat de la arena

No s’hi detecten en cap de les tres observacions nivells significatius o abundants de brutor. Els
resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(27,45%) Significativa (7,2%) i Abundant (8,5%) per I'horabaixa sén : Presencia puntual (48,4%)
Significativa (11,8%) i Abundant (13 %). Hi ha de destacar que s’hi detecten residus perillosos
I’'horabaixa, que corresponen a restes de botelles de vidre o materials tallants (un 44% dels dies ). En
guant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de platges els resultats son: Presencia
puntual (100%)

%dies amb bruticia
CALA MAJOR

50+
401
301
204

Mati tarda

O puntual @ significativa 0O abundant
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Netedat de I’aigua

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(28%) Significativa (9%) i Abundant (9%) per I’horabaixa son : Presencia puntual (49%) Significativa
(13%) i Abundant (14%). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de
platges els resultats son que no es varen observar residus al aigua a cap inspeccio

S’hi detecta brutor de forma significativa un 13% dels dies en acabar el servei. Aquest fet és menys
evident al mati, tret comu tant per I'observacié dels socorristes com per la inspeccié municipal que
es fa als matins.

Aquests resultats sén concordants amb diverses denuncies d’usuaris que com a l'any passat
corroboren que a partir de migdia apareixen des d’alta mar taques de residus de gran extensio,
I'origen concret de les quals no s’ha pogut aclarir.

CAN PERE ANTONI :

Netedat de la arena

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(21%) Significativa (14%) i Abundant (5%) per I’"horabaixa sén : Presencia puntual (46%) Significativa
(18%) i Abundant (9 %). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de
platges els resultats son: Presencia puntual (99%) Significativa (1%)

% dies amb bruticia
CAN PER ANTONI

Mati tarda

O puntual @ significativa O abundant

Netedat de I'aigua

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(28%) Significativa (8%) i Abundant (2%) per I’horabaixa sén : Presencia puntual (45%) Significativa
(14%) i Abundant (1%). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de platges
els resultats son que es varen observar residus al aigua a cap de les inspeccions.

S’hi detecta brutor de forma significativa un 14% dels dies en acabar el servei. Aquest fet és menys
evident al mati, tret comu tant per I'observacié dels socorristes com per la inspeccié municipal que
es fa als matins.
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CIUTAT JARDI :

Netedat de la arena

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(58%) Significativa (18%) i Abundant (1%) per I’horabaixa son : Presencia puntual (46%) Significativa
(18%) i Abundant (7 %). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de
platges els resultats son: Presencia puntual (100%)

% dies amb bruticia
CIUTAT JARDI

Mati tarda

Opuntual @ significativa Oabundant

Netedat de I'aigua

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(46%) Significativa (12%) i Abundant (5%) per I'horabaixa sén : Presencia puntual (51%) Significativa
(16%) i Abundant (5%). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de platges
els resultats son que es varen observar residus al aigua a un 36% dels dies

S’hi detecta brutor de forma significativa al comengar i al finalitzar el servei per I'observacié dels
socorristes i per la inspeccié municipal que es fa als matins.

CALA ESTANCIA :

Netedat de la arena

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(6%) Significativa (2%) per I’'horabaixa sén : Presencia puntual (10%) . En quant al resultats de las
inspeccions setmanals del coordinador de platges els resultats son: Presencia puntual (100%)
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% dies amb bruticia
CALA ESTANCIA

101

ol
<

s
AN

N
<

Mati tarda

|I:I puntual @ significativa Oabundant

Netedat de I'aigua

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(13%) Significativa (2%) per I’horabaixa son : Presencia puntual (19%) . En quant al resultats de las
inspeccions setmanals del coordinador de platges els resultats son que es no es varen observar
residus a I'aigua a cap de les inspeccions

PLATIJA DE PALMA :

Netedat de la arena

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(36%) Significativa (3%) Abundant (2%) per I'horabaixa sén : Presencia puntual (46%) Significativa
(5%) Abundant (1,3%). En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de platges
els resultats son: Presencia puntual (100%)

% dies amb bruticia
PLATJA DE PALMA

50-
454
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301/
251
20111
15+
10+
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|
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Mati tarda

O puntual @ significativa O abundant
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Netedat de I’aigua

Els resultats de les observacions realitzades pels socorristes a primera hora sén : Presencia puntual
(28%) Abundant (3%) per I’horabaixa son : Presencia puntual (39%),Significativa (6%) i Abundant 1%
. En quant al resultats de las inspeccions setmanals del coordinador de platges els resultats son que
es no es varen observar residus a I'aigua a cap de les inspeccions

La neteja observada en ambdues inspeccions és correcta. Hi cal esmentar, pero, la presencia de
residus perillosos es valoren com a tals els vidres a I'arena, detectats pel mati 8% i per I’horabaixa
(9%)amb una freqliéncia considerable

9.1.C. REGISTRE D’INCIDENCIES

En realitzar I'analisi de les incidencies registrades per deficiéncia de neteja, s'observen els seguents
resultats : Cala Estancia 2, Cala Major 11,Can Pere Antoni 24, Ciutat Jardi 6, Platja de Palma 15 .
Aquestes incidencies son resoltes pels respectius concesionaris.

A les zones de bany (incidencies que resol EMAYA) El nombre d’incidencies de neteja ha estat: 8 a
Cala Gamba,2 a Cala Nova, 4 a Es Carnatge,4 a Es Penyo, 6 a Passeig des Molinar i 2 a roques de Cala
Major

Es detecta un major registre per a Can Pere Antoni. Pel que fa a les zones de bany, Cala Gamba
reflecteix una major nivell d’incidencies per falta de netedat.

9.2. INFRAESTRUCTURES

9.2.A. La Platja de Cala Major te una valoracié de 6,75 en aquest item, similar a la temporada
anterior. Es pot atribuir aquest resultat al deficient estat de conservacié de la plataforma perimetral .
Cala Estancia 7, Can Pere Antoni 6,52, Ciutat Jardi 6,75 i Platja de Palma 7,33

9.2.B. El gliestionari d’inspeccié dels socorristes no inclou aquest aspecte. Els resultats que es
mostren a continuacid corresponen als obtinguts setmanalment per la inspeccié municipal. A la Platja
de Palma es varen detectar deficiencies a les dutxes a un 23% de les inspeccions,i deficiencies als
panels informatius a un 50% dels dies.

A Cala Major cal destacar que el 18% dels dies es varen trobar las pasaarenes amb deficiencies
d’instal-lacié. A Can Pere Antoni , es va detectar la mateixa deficiencia a 32% de les inspeccions i
deficiencies al balizament exterior a un 18%. A Cala Estancia no és va detectar cap anomalia a les
inspeccions, les incidéncies produides es comunicaren inmediatament pels concesionaris i al
moment de les inspeccions ja estaven resoltes. Les dutxes de Ciutat Jardi presentaren deficiencies un
36% de les inspeccions, i les pasaarenes deficientement instal-lades a un 18%.

9.2. C. Registre d’incidencies

Pel que fa a les deficiéncies en infraestructures, el nombre més elevat es dona a Platja de Palma (33),
Can Pere Antoni(26), Ciutat Jardi (24), Cala Major(17), Cala Estancia (8), Cala Nova (4), Penyo (3), Cala
Gamba (1), Passeig des Molinar (1).

Les incidencies per deficiencies en infraestructures sén resoltes pel departament municipal
d’Infraestructures, pero per a reparacions senzilles i d’'urgéncia actua la brigada de platges d’EMAYA
i, en alguns casos, els concesionaris de cada platja.
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9.3. SEGURETAT

9.3.A. La percepcié de seguretat a les platges de Ciutat Jardi es 6,5 i, Can Pere Antoni 6,76 . Cala
Major 6,79 Per altra banda, ha disminuit a Cala Estancia 5,38,

Es manté la valoracid positiva a Platja de Palma (7,50), ja detectada a I'any anterior que pot estar
relacionat amb un major seguiment de la Policia Local a I'hora de fer complir les ordenances
corresponents .

9.3.B. En quant als resultats obtinguts de la inspeccié diaria dels socorristes i de la inspeccié setmanal
realitzada per la inspeccid municipal per aquest item. S’observa que a Cala Estancia i Ciutat Jardi es
detecta preséncia policiaca amb molt baixa freqiiencia per part d’ambdds equips d’inspeccid, la qual
cosa pot argumentar la manca d’apreciacié de seguretat que manifesten els usuaris comentada a
I'apartat anterior. A la Platja de Palma s’obté una freqiiéncia més elevada d’observacié de preséncia
de policia, en consonancia amb la millora pel que fa al comportament civic dels usuaris.

En qualsevol cas, cal fer esment de les segiients observacions:

1. Preséencia de cans a les platges: A Cala Estancia 12% de les inspeccions dels socorristes i a cap del
inspector municipal, A Can Pere Antoni 44% de les inspeccions dels socorristes i a cap del inspector
municipal, 16% a Ciutat Jardi a les inspeccions dels socorristes i a cap de l'inspector municipal, A
Platja de Palma 22% a les inspeccions dels socorristes i a cap de I'inspector municipal i a Cala Major
un 12% de dies els socorristes observaren cans dins la platja i cap dia I'inspector municipal

% dels dies que s'observen cans

454
401 .

O Platja de
351 Palma
304 B Cala Estancia
254

O Ciutat Jardi
201
15¢ OcCan Per
10V Antoni

sb H Cala Major

cans a les platges

2. Acampada a Can Pere Antoni 3% a les inspeccions dels socorristes i a cap de I'inspector municipal,
y cap dia a la resta de les platges a ambdues inspeccions

3. Massatges: 66% a Can Pere Antoni a les inspeccions dels socorristes i a cap de l'inspector
municipal, 89% a Platja de Palma a les inspeccions dels socorristes i a 86% a les de I'inspector
municipal .A Cala Major els socorristes varen observar un 20% dels dies i amb molt baixa freqliencia a
la resta de platges
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% dels dies que s'observen

massatges

901"
8017 O Platja de
7047 Palma
60411 B Cala Estancia
5017 | ) )

] O Ciutat Jardi
40
3017 | 0O Can Per
2017 | Antoni
10417 B Cala Major

0.

cans a les platges

4. Castells d’arena: Es varen observar a quasi totes les inspeccions a Platja de Palma tant pels
socorristes com per l'inspector municipal i amb molt baixa freqiiencia a la resta de platges

5. Venda ambulant d’aliments i/o begudes: 77% a Can Pere Antoni, 48% a Cala Estancia, 90% a Platja
de Palma, 5% a Ciutat Jardi

% dels dies que s'observa venda

ambulant

901
801 O Platja de
707 Palma
604 B Cala Estancia
501 . )

O Ciutat Jardi
401"
3017 0O Can Per
20Y° Antoni
107 B Cala Major

cans a les platges

9.3.C. Registre d’incidéncies referides a seguretat

El nombre d’incidencies de seguretat ha estat el seglient:

Cala Estancia 7; Cala Major 8; Can Pere Antoni 6; Ciutat Jardi 3; Passeig Molinar 2; Platja de Palma
14.

Ha disminuit el nombre d’incidencies en quant a la presencia de cans a platges i zones de bany.
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9.4. SALVAMENT | SOCORRISME

9.4.A. De la mateixa forma que I’anys passats, i amb molt poques variacions, el servei de salvament i
socorrisme aconsegueix a totes les platges les valoracions mitjanes maximes, sempre per damunt de
8 . El treball amb mitjans i I'actitud del personal sembla que es percebut pels ususaris de les platges
de Palma.

9.4.B. A la inspeccid realitzada setmanalment al Servei de Salvament per part de la inspeccio
municipal, no s’ha detectat cap anomalia.

9.4.C. Pel que fa al registre d’incidéncies, se n’han detectat 24 referides al servei de vigilancia i han
estat resoltes de forma rapida. Cal esmentar que quasi diariament s’han anat gestionant millores del
servei per ambdues parts, bé telefonicament o bé de forma presencial.

9.5. ADAPTACIO DE LES PLATGES A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

9.5.A. La puntuacié donada pels usuaris a les enquestes ha estat la seglient: Can Pere
Antoni:8,67,Cala Estancia:8,20, Ciutat Jardi:7,70, Platja de Palma 7,06 i Cala Major 6,96.Ha
augmentat notablement la satisfaccié, amb respecte al darrer any, a Platja de Palma, Cala Estancia i
Can Pere Antoni, disminuint a Ciutat Jardi i Cala Major

9.5.B. A l'apartat d’infraestructures ja s’han comentat les principals deficiéncies observades quan
s'inspecciona aquest servei: deficiencia en accessos i en I'operativitat de les plataformes per a
travessar I'arena.

9.5.C. L'analisi dels resultats obtinguts de la satisfaccié dels usuaris del servei d’accessibilitat, una
vegada que han gaudit de I'esmentat servei, reflecteix el segiient que a totes les platges s’obté una

puntuacio superior a 9.

A continuacid es representen les mitjanes de I'index de satisfaccié mensual per platja:

Juny
Can Pere Antoni 9,9
Ciutat Jardi 9,8
Cala Estancia 10
Platja de Palma 9,8
Cala Major 8,6
Juliol
Can Pere Antoni 10
Ciutat Jardi 9,9
Cala Estancia 10
Platja de Palma 10
Cala Major 10
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Agost
Can Pere Antoni 9,4
Ciutat Jardi 9,4
Cala Estancia 10
Platja de Palma 9,4
Cala Major 9,1
Setembre
Can Pere Antoni 8
Ciutat Jardi 10
Cala Estancia 10
Platja de Palma 10
Cala Major 9,1

A continuacid es representen les mitjanes de I'index de satisfaccié anual per platja i atribut del servei:

SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA
PER ATRIBUT DEL SERVEI

(Enquestes usuaris directes del servei)

9,95 9,79 9,90 9,89

9,21

Rapidesaen

9,00 l'actuacié

M Profesionalitat del
8,00
Personal

7,00 M Recursos materials
adecuats
Amabilitat del

500 personal

400 [ Satisfaccio general

3,00

2,00 +—

100 ——

0,00

Tots els atributs del servei estan molt be valorats amb una puntuacié superior al 9 a una
escala del 0 al 10. Destaca I'amabilitat de les persones que presten el servei.

En relacid a les avaluacions per platja del servei, tots els atributs son millor avaluats a Cala
Estancia.

Informe PLATGES Expectatives i satisfaccié_2015_v_1_0 Pagina 44 de 51



Ajuntament ¢ de Palma

SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA

PER PLATIA
-Rapidesa en l'actuacié-

(Enquestes usuaris directes del servei)
10,00 9,87 9,99 9,98 9,93

M Cala Estancia

M Cala Major

M Can Pere Antoni
CiutatJardi

Platja de Palma

10,00
9,00
8,00
7,00 —
6,00 —
5,00
4,00
3,00 —
2,00
100
0,00

SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA

PER PLATIA
-Profesionalitat del Personal-

(Enquestes usuaris directes del servei)

10,00 9.94
9,88 , 967

M Cala Estancia

M Cala Major

M Can Pere Antoni
CiutatJardi

Platja de Palma

9,56

10,00

9,00 —
8,00 |
7,00

6,00

5,00 —
4,00 |
3,00

2,00

100 =
0,00
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SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA
PER PLATIA
-Recursos materials adecuats-

(Enquestes usuaris directes del servei)

9,62
oo 922 936 ..

9,00
8,00
M Cala Estancia
7,00
M Cala Major
6,00 |
M Can Pere Antoni
5,00 |
CiutatJardi
4,00 .
Platja de Palma
3,00
2,00 |
100 -
0,00

SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA
PER PLATIA
-Amabilitat del personal-

(Enquestes usuaris directes del servei)

10,00
9,82 9,92 9,96 985

10,00
9,00
8,00 |
M Cala Estancia
7,00 |
M Cala Major
6,00
M Can Pere Antoni
500 ,
Ciutat Jardi
4,00 — .
Platja de Palma
3,00 |
2,00
100
0,00
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SATISFACCIO AMB EL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME PALMA

PER PLATIA

-Satisfaccio general-

(Enquestes usuaris directes del servei)

10,00 9,94 9,89 9,91

9,72

10,00
9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

100

0,00

M Cala Estancia

M Cala Major

M Can Pere Antoni
CiutatJardi

Platja de Palma

L'afluéncia de persones amb mobilitat reduida a cadascun dels punts d’accessibilitat a les

diferents platges a cada mes és la seglient:

USUARIS SERVEI D’ACCESSIBILITAT A CIUTAT
JARDI
JUNY:81;JULIOL:120;AGOST:169;SETEMBRE:4
TOTAL:374

USUARIS SERVEI D’ACCESSIBILITAT A CAN
PERE ANTONI
JUNY:15;JULIOL:90;AGOST:43;SETEMBRE:4
TOTAL:152

USUARIS SERVEI D’ACCESSIBILITAT A CALA
ESTANCIA
JUNY:29;JULIOL:46;AGOST:30;SETEMBRE:1
TOTAL:106

USUARIS SERVEI D’ACCESSIBILITAT A PLATIA
DE PALMA
JUNY:24;JULIOL:92;AGOST:31;SETEMBRE:13
TOTAL:160

usuaris punts accessibilitat

400+ O Platja de
3504 Palma
300+ B Cala Estancia
2504
200+ O Ciutat Jardi
150
10011 O Can pere

504 Antoni

0- _ B Cala Major
usuaris

USUARIS SERVEI D’ACCESSIBILITAT A CALA
MAJOR
JUNY:5;JULIOL:24;AGOST:31;SETEMBRE:7
TOTAL:67

Pel que fa als comentaris que realitzen els usuaris d’aquest servei, s’ha d’esmentar que
principalment reclamen increment d’horari i de calendari i engrandir la zona d’ombra a la

majoria de punts d’accesibilitat.
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8. CONCLUSIO DE LA DIRECCIO

El més significatiu de la temporada 2015 és que s’han perdut tres banderes blaves: Ciutat Jardi, Can
Pere Antoni i Platja de Palma.

Durant el passat any van ocdrrer quatre episodis que van obligar a tancar les platges, Aquests
episodis van succeir després de pluges torrencials i un altre per avaria. El que ha diferenciat aquesta
ultima temporada de banys de les anteriors és en la freqtiencia de pluges.

En anteriors anys també es varen produir episodis de contaminacié per desbordament en cas de
pluges i altres per avaries perd no amb tant elevada freqiencia.

Existeixen 2 punts critics pel que fa al control de qualitat de les aiglies de bany que sén d'una banda
les depuradores que presenten greus deficiéncies per assumir el cabal extra que els arriba quan plou
de manera torrencial i per una altra el CAZ de la Platja de Palma que és un focus d'aigua estancada
que fins i tot pot rebre abocaments incontrolats, i que té tres sortides al mar.

Aguest any, sense buscar una altra explicacié que la pura estadistica, han quedat patents aquestes
deficiéncies.

De totes maneres cal tranquil-litzar els ciutadans perqué les aiglies analitzades sempre han complert
amb els criteris de les aiglies aptes per a bany i en cas contrari, en els episodis puntuals, s'ha tancat la
platja amb bandera vermella.

Durant aquesta darrera temporada s'ha seguit una bona coordinacid interdepartamental,
aconseguint temps de resposta adequats a la resolucid de les incidéncies assignades a les diferents
arees, amb excepcio de Policia Local.

En relacié a les competéncies per area, unitat, servei, proveldor cal destacar:

1. EMAYA. En disposar d'una brigada d'EMAYA especifica de platges, s'ha aconseguit resoldre
rapidament les incidencies de neteja en zones de bany, i de suport als concessionaris de les platges,
durant tot I'any i no només durant la temporada de bany, com en anys anteriors. També aquests
operaris han contribuit a la resolucid rapida d’incidencies d’infraestructures de petita entitat

2. SERVEI MUNICIPAL D’INFRAESTRUCTURES. La implicacié del departament d'infraestructures en
platges ha estat molt més gran que en anys anteriors degut sobretot a la certificacid dels punts
d'accessibilitat de les platges de Ciutat Jardi i Platja de Palma amb ISGAU

3. POLICIA LOCAL. Pel que fa a la resposta de Policia Local a les incidencies de seguretat en platges cal
esmentar que com en anys anteriors aquesta resposta va ser optima a la part oest observant-se una
col-laboracid molt menys fluida amb el sector policial dependent dels districtes de l'est i de
litora..Queda per resoldre el tema de la preséncia de gossos per totes les platges i el control
d'activitats prohibides, sobretot a Platja de Palma

4. SALVAMENT | SOCORRISME. El servei de salvament i socorrisme ha estat molt ben valorat per la
seva professionalitat i bona implicacidé en el servei. Es varen contractar dos socorristes més , a causa
de requeriments de la Direccid General d'Emergencies , a les platges de Cala Major i de Platja de
Palma.

5. SERVEI D’ACCESSIBILITAT. També en aquest cas es valora molt positivament la professionalitat del
personal que assisteix al bany de les persones que acudeixen als punts d'accessibilitat. No obstant
aixo, tot i que es van certificar els punts d'accessibilitat de les platges de Ciutat Jardi i Platja de Palma
amb el SGAU , no es va aconseguir satisfer la demanda principal dels usuaris d'aquests punts:
Ampliacién de zona d'ombra i ampliacié d'horari

6. CONCESSIONARIS. La comunicacié amb els usuaris va esser adequada, com als altres temporades.
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Analitzada aquesta coordinacid i valorada positivament, es poden detallar les segiients propostes
de millora per a 2016, pel que fa a:

EMAYA. Que es mantingui la Brigada de neteja de platges durant tot I'any, dotant-la de vehicles i
materials per realitzar la neteja de forma adequada

SERVEI MUNICIPAL D’INFRAESTRUCTURES. S'ha d'aconseguir un sistema que permeti la immediata
resolucié de certes incidencies

POLICIA LOCAL. Queda per resoldre el control de la preséncia de cans a les platges i del control
d’activitats prohibides, sobretot a Platja de Palma

SERVEI DE SALVAMENT | VIGILANCIA MUNICIPAL. S'ha de realitzar la contractacié d'un socorrista
addicional per a la platja de Ciutat Jardi, aixi com ampliacions horaries en totes les platges, per
requeriment de la Direccié General d'Emergencies

SERVEI D’ACCESSIBILITAT. S'ha de d'ampliar la zona d'ombra dels punts d'accessibilitat, sobretot de
Ciutat Jardi que és la zona en la qual es concentren un major nombre d'usuaris. També s'ha de
d'ampliar I'horari del servei i renovar el material propi de I'assisténcia al bany
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ANNEX 1: ENQUESTA

A EMPLENAR PER LA PERSONA REPRESENTANT DE L’AJUNTAMENT

DATA PERSONA ENQUESTADORA
NUM. ENQUESTA PLATIA

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Sexe Nacionalitat Edat
[Jespanyola resident 1 Menys de 18 anys [Jpe 30 a 44 anys L
0+ Co ] Espanyola no resident DAitres [Jpe 18 a 29 anys [Jpe 45 a 64 anys [pe 65 anys imés

VALORACIO DEL SERVEI

Qiiestions SATISFACCIO
1 | Netedat de I'arena (plastics, llosques, papers...) 0 2| 3| 4| 5| 6f7| 89|10
2 Netedat de I'aigua 0 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8 9] 10
3 Informacié existent (qualitat de l'aigua, serveis oferts, codi de 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
conducta, planols...)
4 | Servei de salvament i socorrisme 0 2( 3] 4] 56| 78910
5 Presencia de papereres 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
6 Presencia de contenidors de recollida selectiva de residus 0 2| 3] 4] 5[ 6] 78910
7 Estat de les infraestructures (abalisament, passaarenes, WC, 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
dutxes...)
8 Serveis propis de la platja (hamaques, para-sols, velomars...) 0 2] 3] 4] 5| 678|910
9 | Serveis de restauracio propis de la platja (quiosquets, balnearis...) 0 2 3] 4] 5[6] 78910
10 | Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de 0 2( 3] 4] 5[ 6] 78910
discapacitat
11 | Seguretat (vigilancia policial) 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
12 | Qualitat del servei rebut 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10

|MPORT‘ANC|A Quins aspectes dels abans relacionats trobau que sén més importants i en quin ordre?

VALORACIO GENERAL DEL SERVEI

= ds]Ee/m Jn G w7 g )

OBSERVACIONS GENERALS

Hi ha alguna cosa més que vulgueu afegir?

Per favor, valorau aquest questionari del 0 al 10, sent 0 la puntuacié més baixa i 10, la més alta.

Que canviarieu o eliminarieu del qliestionari? Qué hi afegirieu?
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ANNEX 2: COMENTARIS DE LES PERSONES ENQUESTADES

-Posar mes dutxes, posar plantes recollidores per reciclar I'aigua, multar la gent que tira cigarrets
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