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1. INTRODUCCIO

Dins el context del desenvolupament de la Carta de compromisos de PalmaActiva, per a
complir amb el requisit d’escoltar la veu del client (persona usuaria), s’ha elaborat el present
estudi de recollida de necessitats, expectatives i satisfaccio.

Aquest tipus d’estudi ens déna la informacid sobre la percepcid de les persones usuaries. La
recollida que es fa, tant qualitativament com quantitativament, s’analitza conjuntament amb
els altres indicadors del servei i, si es detecten mancances, es prendran les decisions
oportunes sobre la implantacio d’accions de millora al servei.

La percepci6 de les persones usuaries del servei s’ha recollit mitjangant diferents enquestes
de satisfaccio als diversos serveis.

S’han desenvolupat els segilients processos de recollida:
- Formacié: capsules formatives i cursos de més de 10 hores

- Promocio: itineraris, altres esdeveniments i capsules formatives
- Ocupacidé: CANVAS per a majors de 45 anys
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2. INFORMACIO RELACIONADA AMB EL SERVEI DE FORMACIO

Les accions formatives de PalmaActiva s’organitzaren en dues modalitats, en funcié de la seva
durada: capsules formatives (<10 hores) i accions formatives (>10 hores). Dintre del bloc de les
accions formatives de durada superior a 10 hores, cal ressenyar durant I'any 2016 la incorporacié
d’accions formatives de llarga durada (més de 1.000 hores), amb la modalitat de programes mixtes
de formacid i ocupacid (s’han realitzat 2 accions formatives durant la major part del 2016 —durada
d’1 any iniciat el gener de 2016-, tot i que han finalitzat en data de 27 de gener de 2017).

Durant I'any 2016, s’han realitzat per part del servei de formacié de PalmaActiva un total de 147

accions formatives de les quals 137 han obtingut una valoracié de satisfaccié global mitjana superior
a 8 sobre 10, el que suposa un 93,2% del total.

NUM. D’ALUMNES QUE HAN

CONTESTAT EL QUESTIONARI
PROGRAMA ACCIONS MENYS DE 10h.
TECNOACTIVA 27
TECNOACTIVA 24
TECNOACTIVA 26
FORMAT 11
TOTAL 88

ACCIONS MES DE 10h.

MES

GENER 22
FEBRER 114
MARC 113
ABRIL 110
MAIG 131
JUNY 164
JuLIoL 137
AGOST 10
SETEMBRE 50
OCTUBRE 170
NOVEMBRE 269
DESEMBRE 251

TOTAL 1.541

S’han analitzat els resultats d’un total de 1.629 qiiestionaris, distribuits entre 88 corresponents a
accions formatives menors de 10 hores i 1.541 corresponents a accions formatives de durada
superior a 10 hores (en relacio als 1.234 de I'any 2015).

Tenint en compte el nimero d’accions formatives realitzades durant I'any 2016 (147 accions) i el
numero de qulestionaris complimentats (1.629) comptem amb un promig d’11,1 qlestionaris per
accié formativa.
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Informacio general

Una de les dimensions clau a I’hora de valorar la satisfaccié dels usuaris de les accions formatives de
PalmaActiva és la valoracié del/de la docent.

AVALUACIO PROFESSORAT
10,00
9,16 8,90 . 8,88 8,92 8,99
9,00 7
8,03
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 - T T T
Estableix Explica amb Utilitza recursos Fomenta la S'assegura Combina béla Genera un bon
objectius clars per claredat pedagogics participacié de  I'aprenentatge de teoriaila practica clima degrup
al curs adequats I'alumnat I'alumnat

Entre els 18 items valorats als qliestionaris de satisfaccid, 7 d’ells valoren diferents dimensions del
professorat docent de les accions formatives, amb un resultat mitja superior, en tots els casos, a 8.

Cal destacar 'homogeneitat i I'equilibri entre totes les puntuacions mitjanes dels diferents aspectes
valorats (estableix objectius clars, explica amb claredat, etc.).

INSTAL-LACIONS
9,40
10,00
9,21
8,00 1
7,00 1
5,00
3,00 1
2,00
0,00
Aula on es va realitzar el curs Instal-lacions comunes de I'edifici

En relacid amb I'entorn fisic on es varen desenvolupar les accions formatives, el qliestionari compta
amb 2 items per a valorar-ho: aula on es va realitzar el curs i instal-lacions comunes de I'edifici.
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En ambdds casos, la puntuacié mitjana supera la valoracié de 9, fet que posa de manifest que tant les
instal-lacions comunes del centre de formacié (9,21) com de les especifiques —aules- (9,40) sén
optimes per a dur a terme les accions formatives realitzades.

ORGANITZACIO DEL CURS

10,00

9,19 9,16 9,26 9,25

9,00

8,00 1

7,00 A

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00 A

0,00 ‘

Sistema d'inscripcié  Organitzacié del curs Durada diaria de les Durada total delcurs Contingut/Temari

8,89

alcurs classes del curs

En relacié amb la gestio, programacié i organitzacié de les accions formatives, es valoren els segiients
items:

- Sistema d’inscripcid al curs
- Organitzaci6 del curs
- Durada diaria de les classes
- Durada total del curs
- Contingut / temari del curs

Tots els items relacionats amb la gestid, programacid i organitzacid de les accions formatives
obtenen una mitjana superior a 8. De fet, 4 dels 5 factors superen la valoracié mitjana de 9, de
manera que els/les usuaris/ies de les accions formatives valoren com a optim tant el sistema
d’inscripcid al curs (9,19), I'organitzacié del curs (9,16), la durada diaria de les classes (9,26), la
durada total del curs (9,25) com el contingut / temari del curs (8,89).

L'any 2015 es va detectar que la mitjana del factor “Durada total del curs” va ser inferior a 8 (7,8), en
molts de casos per a valorar que la durada total d’alguns cursos era insuficient. En aquest sentit, es
va passar d’un total de 23 accions formatives de durada inferior a 10 hores (capsules) a diferents
programes formatius (tecnoactiva, forma’t, emprén, competéncies transversals) a un total de 3. Es a
dir, practicament un 100% de les accions formatives dels diferents programes formatius han estat de
durada superior a 10 hores, com a mesura correctora dels resultats de I'anterior exercici, per a
obtenir una millora considerable en aquest factor (“Durada total del curs” ha passat d’un 7,8 el 2015
aun 9,25 el 2016).
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SATISFACCIO | EXPECTATIVES
10,00 934
9,00 1 8,78 8,72 8,90
8,00 1
7,00 T
6,00 1
5,00 T
4,00 T
3,00 T
2,00 T
1,00 T—
0,00
Atenci6 del personal  Utilitat futura de la Compliment de les Satisfaccio general
de PalmaActiva formacioé seves expectatives
previes

Els factors clau de satisfaccid i expectatives sén:

- Atencid del personal de PalmaActiva

- Utilitat futura de la formacié

- Compliment de les seves expectatives previes
- Satisfaccio general

Tots els factors superen la puntuacié mitjana de 8, destacant el valor d’“Atencié del personal de
PalmaActiva” que supera la valoracié de 9 (9,34 sobre 10). Aquesta valoracié és similar a I'obtinguda
durant I'exercici 2015 que va ser de 9,1. Aquest resultat posa de manifest la consolidacié de la bona
valoracio que els/les usuaris/ies del servei de formacié fan de I'atencié del personal.

Com a conclusid, cal destacar la valoracié mitjana de I'item “Satisfaccié general” amb una puntuacié

d’un 8,9, igualant la valoracid de I'exercici 2015, fet que suposa consolidar un alt grau de satisfaccié
per part dels/les usuaris/ies de les accions formatives (més de 10 hores) de PalmaActiva.

Informacio per programa

A continuacid, presentam els resultats de satisfaccié desglossats per programes formatius.

Hem destacat anteriorment que una de les dimensions clau a I’hora de valorar la satisfaccid dels
usuaris de les accions formatives de PalmaActiva és la valoracid del professorat. En relacid amb
aquest factor, hem fet la mitjana dels 7 items que avaluen el professorat (estableix objectius clars,
explica amb claredat, etc.) per tal d’obtenir una valoracié global del factor docent, distribuit per cada
un dels programes formatius del servei de formacio.
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PROFESSORAT PER PROGRAMA

10,00

9,00 - 520 8,60 883 8,53 885

8,17

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00 -

0,00

F.OFERTA 16 FORMA'T 2016 MIXT TECNOACTIVA VULNERABLE EMPREN 2016

En tots els programes, la puntuacié mitjana dels docents supera la valoracié de 8 sobre un maxim de
10 punts. De fet, totes les puntuacions mitjanes estan compreses entre 8,17 i 8,90, fet que demostra
un nivell homogeni d’aquest factor clau en la satisfaccié dels usuaris d’accions formatives.

SATISFACCIO GENERAL PER PROGRAMA
10,00 9.25
9,00 . 2,01 8,69 8,81 8,79 5.0
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
F.OFERTA 16 FORMAT 2016 MIXT TECNOACTIVA VULNERABLE EMPREN 2016

En relacié amb el factor “Satisfaccio general”, la totalitat de valors mitjans dels 6 programes supera el
8. En aquest factor destaquen els programes Empren (formacio a persones emprenedores i Pimes),
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Formacié d’oferta (formacidé certificats professionalitat SOIB) i Forma’t (formacié en idiomes i
competeéncies transversals) amb puntuacions superiors al 9.

PROGRAMA EMPREN: FORMACIO D’EMPRENEDORS | PIMES

En relaci6 amb el programa Empren, els factors de planificacio, organitzacié i continguts de les
accions formatives arriben i/o superen la valoracié de 9 i hi destaquen tant I'atencié del personal de
PalmaActiva com les instal-lacions (comunes i aula).

EMPREN 2016
10,00
9,00 A
8,00 T
7,00
6,00 7
5,00
4,00 -
3,00 T
2,00 1
1,00
0,00 - T T T T T T T T T
Sistema Organitzacié Durada diaria Durada total Contingut/ Aula on esva Instal-lacions  Atencié del Utilitat futura Compliment de
d'inscripcié al del curs de les classes del curs Temari del realitzar el comunes de personal de de la formaci6 les seves
curs curs curs I'edifici PalmaActiva expectatives
prévies

PROGRAMA FORMA'T: IDIOMES | COMPETENCIES TRANSVERSALS

En relaci6 amb el programa Forma’t, els factors de planificacié, organitzacié i continguts de les
accions formatives arriben i/o superen la valoracio de 9 i hi destaquen tant I'atencié del personal de
PalmaActiva com les instal-lacions (comunes i aula).

FORMA'T 2016
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DESOCUPADES
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En relacié amb el programa Formacio d’Oferta, els factors de planificacié, organitzacio i continguts de
les accions formatives arriben i/o superen la valoracié de 9 i hi destaquen tant I'atencid del personal
de PalmaActiva com les instal-lacions (comunes i aula).
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PROGRAMES MIXTES DE FORMACIO | OCUPACIO (GARANTIA JUVENIL)

En relaci6 amb el programes mixtes de formacid i ocupacié de llarga durada, els factors de
planificacid, organitzacié i continguts de les accions formatives arriben i/o superen la valoracié de 9 i
hi destaquen tant I'atencié del personal de PalmaActiva com les instal-lacions (comunes, aula, aula
taller i espai de feina).
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PROGRAMA TECNOACTIVA: FORMACIO TIC BASICA | AVANGADA
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En relacié amb el programa Tecnoactiva, els factors de planificacid, organitzacié i continguts de les
accions formatives arriben i/o superen la valoracio de 9 i hi destaquen tant I'atencié del personal de
PalmaActiva com les instal-lacions (comunes i aula).
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FORMACIO COL-LECTIUS VULNERABLES: FORMACIO COL-LECTIUS AMB MES DIFICULTATS ENVERS EL
MERCAT LABORAL

En relacié amb el programa Formacidé vulnerables (certificats professionalitat col-lectius amb més
dificultats envers el mercat laboral), els factors de planificacid, organitzacié i continguts de les
accions formatives arriben i/o superen la valoracio de 9 i hi destaquen tant I'atencié del personal de
PalmaActiva com les instal-lacions (comunes i aula).
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TAULES AMB INFORMACIO

A continuacio, es presenten els resultats de les valoracions de satisfaccio dels 18 factors avaluats al qliestionari facilitat als/ a les usuaris/ies d’accions formatives
una vegada finalitzades, curs per curs, per a un analisi detallat i exhaustiu per projecte.

En primer lloc, es presenten els resultats dels 10 factors vinculats a les accions formatives no relacionats amb el professorat. Després, es presenta la taula amb
factors vinculats amb la valoracié del professorat.

PROGRAMES MIXTES DE FORMACIO | OCUPACIO (GARANTIA JUVENIL)

4. Atencié 9.
1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema del personal | 5. 6. Durada 8. Aula on es | Instal-lacions | 10.
/ Temaridel |futuradela |d'inscripcié |de Organitzacid | diaria de les |7.Durada va realitzar | comunes de | Satisfaccié
Id. Curs curs formacié al curs PalmaActiva | del curs classes total del curs | el curs I'edifici general
3189 8,57 8,71 8,14 8,57 7,14 8,86 8,71 9,00 8,86 8,57
3250 8,30 8,50 7,10 8,70 7,90 9,30 7,90 9,10 7,90 8,80

En relacié amb el programes mixtes de formacid i ocupacid de llarga durada (3189 i 3150), la major part de factors superen la valoracié de 8, tot i que el factor
“Organitzacid” del curs 3189 (“Palma Xapa i Mecanica”) és inferior (7,14).

- Aixo s’explica pel fet que aquest curs és un programa de molt llarga durada (1.860 hores) que alterna la formacié i la feina efectiva, amb coordinacié
amb I'EMT (Empresa Municipal de Transports) per tal de concretar les feines efectives vinculades a la formacid rebuda i realitzada i era la primera
vegada que es realitzava aquest curs. L’organitzacié s’ha millorat durant els 12 mesos de realitzacié a través de millores en els processos de coordinacio
entre docents i directora del projecte amb I'EMT.

En el cas del curs 3250 (“Palma Micromachine”) hi ha 4 factors valorats amb una puntuacio inferior a 8, que sén:
“Sistema d’inscripcié” (7,10): logic, perqué aquest programa adregat a joves no permet la inscripcio directa a PalmaActiva, sind que els/les joves han

d’estar inscrits/tes a la Plataforma en linia de Garantia Juvenil del Ministeri de Treball i Seguretat Social, amb la burocracia que aix0 suposa. Des del
SOIB, ens varen demanar suport en |'organitzacié de sessions d’inscripcio guiada per als/ a les joves a la plataforma per a agilitzar aquest tramit.
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- “Organitzacié del curs” (7,90): Es tracta d’un curs de molt llarga durada (1.860 hores) que alterna la formacié i la feina efectiva, amb coordinacié amb
I'area municipal de I'IMI (Institut Municipal d’Innovacid i Informatica) per a assignar les feines efectives a realitzar. Era la primera vegada que es
realitzava aquest curs. L’organitzacié s’ha millorat durant els 12 mesos de realitzacié en els processos de coordinacié entre docents i directora del
projecte amb I'lMI.

- “Durada total del curs” (7,90): La durada del curs és de 1.860 hores (1 any) i esta establerta per la convocatoria del SOIB. Tot i aixi, alguns/nes alumnes
consideren que podria ser més extens per tal de continuar ampliant I’experiencia professional en I’ofici. En qualsevol cas, la valoracio és propera al 8 i és
logic que els participants vulguin allargar el curs ja que reben una remuneracié per a realitzar-lo.

- “Instal-lacions comunes de I'edifici” (7,9): Puntuacié molt propera al 8, tot i que, en aquest cas, valoren instal-lacions tant de PalmaActiva com d’EMT,
que a l'inici haviem de condicionar per a poder realitzar la part practica de la formacidé (taquilles, etc.).

11. 12.1 estableix [12.2 Explica |12.3 Utilitza |12.4 Fomenta |12.5 12.6 Combina |12.7 Genera
Compliment |objectius clars |amb claredat |recursos la participacio |S'assegura bé la teoriailajun bon clima
de les seves  |per al curs pedagogics de I'alumnat |lI'aprenentatge|practica de grup
expectatives adequats de 'alumnat

Id. Curs previes

3189 7,29 7,43 7,86 7,14 7,86 8,00 6,43 7,43

3250 8,90 8,80 8,50 8,20 9,30 9,30 8,80 9,40

La valoracio dels docents del curs 3189 (“Palma Xapa i Mecanica”) és inferior a 8 en varis factors.

Aix0 s’explica pel fet que aquest curs és un programa de molt llarga durada (1.860 hores) i compta amb 2 docents. Al seu inici, perd, va comptar amb 2 docents
diferents, que varen causar baixa durant els primers mesos, i després varem haver de reconduir la part docent amb 2 professionals nous.
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PROGRAMA TECNOACTIVA: FORMACIO TIC BASICA | AVANCADA

En relacié amb el programa de formacid en noves tecnologies TIC tant basic com avangat, es varen realitzar 73 accions formatives.

4. Atencio 9.
1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema del personal | 5. 6. Durada 8. Aula on es | Instal-lacions | 10.
/ Temari del |futuradela |d'inscripciéo |de Organitzacié |diaria deles |7.Durada va realitzar | comunes de | Satisfaccid

Id. Curs curs formacié al curs PalmaActiva |del curs classes total del curs | el curs I'edifici general

3021 642  |[NSEIN 667 6,50 6,67 7,00 667 NSEIN 7,92 6,82
3023 8,33 8,11 8,67 8,44 8,56 8,22 8,56 9,00 8,78 8,22
3048 8,17 8,17 8,00 7,83 9,00 8,33 8,17 8,67 9,00 8,83
3057 9,25 9,14 9,71 9,57 9,57 9,57 9,71 9,86 8,57 8,50
3058 9,63 9,43 8,75 9,38 9,25 9,00 9,00 9,38 9,38 8,75
3059 9,14 9,43 9,29 9,57 9,29 9,43 9,29 9,57 9,43 9,57
3060 9,30 8,90 9,90 10,00 9,89 10,00 10,00 9,90 10,00 9,50
3061 8,86 9,00 9,07 9,21 9,00 8,43 8,86 8,79 9,07 9,07
3062 7,38 7,00 8,75 8,88 7,86 7,75 8,50 8,88 8,88 7,38
3071 9,10 9,20 9,22 9,30 9,40 9,30 9,30 9,30 9,50 9,20
3072 8,71 8,43 9,57 9,43 9,29 9,57 9,43 9,43 9,67 8,43
3083 8,83 8,33 9,17 9,17 9,50 9,17 9,20 9,17 9,83 7,83
3094 9,00 8,64 9,27 9,45 9,55 9,73 9,36 9,36 9,82 8,91
3095 7,00 7,25 7,50 7,00 7,00 7,75 7,25 7,00 8,25 7,00
3124 9,25 9,17 9,42 9,45 9,50 9,67 9,42 9,58 9,83 9,33
3125 9,13 8,88 9,25 9,38 9,25 9,25 9,25 9,50 9,50 9,38
3126 8,56 9,00 9,78 9,67 9,33 9,56 9,67 9,67 9,78 9,25
3127 9,38 9,29 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,75 9,00
3128 9,38 9,38 9,63 10,00 9,88 9,50 9,88 9,75 10,00 9,38
3129 10,00 9,33 10,00 10,00 10,00 9,89 10,00 9,89 10,00 9,33
3130 8,86 8,75 9,38 9,25 9,25 9,13 9,13 9,13 9,13 9,00
3131 8,17 8,17 8,33 9,50 8,20 8,00 8,33 8,33 8,33 8,17
3132 9,40 9,40 9,60 9,60 9,60 9,80 9,80 9,60 9,80 9,40
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3133 8,46 8,69 9,17 9,69 9,08 9,38 9,31 9,23 9,31 8,54
3134 8,83 8,83 9,33 9,58 9,33 9,36 9,33 9,33 9,50 8,83
3135 9,56 9,22 9,67 9,89 9,78 9,78 9,67 9,89 10,00 9,44
3136 9,50 9,20 9,50 10,00 9,70 9,67 9,70 9,89 9,50 9,00
3137 8,33 8,00 9,00 9,83 9,67 9,00 9,50 9,00 8,50 8,50
3138 8,46 8,50 9,29 9,57 9,36 9,36 9,38 9,57 9,50 8,38
3139 9,88 9,88 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,88
3141 8,52 8,28 9,67 9,80 9,50 9,63 9,84 9,44 9,88 9,08
3143 8,93 8,64 9,00 9,00 9,00 8,93 8,86 8,93 9,21 8,93
3144 8,88 9,00 9,38 9,50 9,38 9,25 9,00 9,00 9,25 9,25
3160 9,57 8,86 9,57 10,00 9,29 9,43 9,57 9,86 9,50 9,57
3161 9,00 9,00 8,78 9,56 9,44 9,25 9,67 9,56 9,56 8,89
3162 8,83 9,00 8,50 8,50 8,33 8,67 8,33 8,33 9,33 8,50
3168 9,09 9,18 9,36 9,36 9,36 9,36 9,18 9,18 9,27 8,45
3169 9,63 9,00 9,50 9,25 9,25 9,00 9,00 9,38 9,38 9,25
3170 8,67 8,22 9,22 9,22 9,22 9,44 9,33 9,22 9,67 8,89
3190 9,43 9,43 9,43 9,71 9,57 9,57 9,57 9,57 9,43 9,57
3192 9,15 9,15 9,46 9,46 9,38 9,54 9,46 9,69 9,69 9,62
3193 9,30 9,50 9,50 9,60 9,10 9,30 9,40 9,60 9,50 9,30
3194 8,17 8,17 8,67 8,67 9,20 9,17 9,33 9,00 8,83 8,17
3198 8,86 8,71 9,00 9,00 9,14 9,00 9,57 8,71 9,00 8,71
3199 8,00 8,80 9,40 9,80 9,80 9,40 9,80 9,60 10,00 9,40
3202 8,57 8,57 8,57 7,57 7,57 7,43 8,29 7,86 8,00 8,57
3204 8,00 7,89 7,00 7,00 7,00 7,67 8,11 6,89 7,78 8,22
3281 8,73 9,09 9,55 9,73 9,36 9,30 9,36 9,27 9,64 8,73
3282 9,40 8,90 9,30 9,40 9,20 9,40 9,67 9,30 9,70 8,40
3283 9,67 9,44 9,78 9,89 9,67 9,67 9,67 9,56 9,89 9,50
3284 8,43 7,83 8,43 9,00 8,86 8,67 8,71 8,71 9,71 7,43
3285 9,22 8,89 9,67 9,89 9,67 9,50 9,44 9,13 9,56 8,22
3286 8,78 8,78 9,00 9,56 9,11 9,00 9,11 9,33 9,33 8,11
3287 8,27 7,27 8,18 8,36 7,91 8,27 8,55 8,18 8,73 8,36

Informe Palmaactiva Expectatives i satisfaccio_2016_v_1 0

Pagina 15 de 38




.
Ajuntament ¢ de Palma

3288 9,33 8,67 9,83 10,00 9,83 9,83 9,83 9,83 9,83 8,67
3291 8,89 8,78 9,22 9,11 9,13 9,33 9,44 9,22 9,78 8,56
3292 8,80 8,43 9,23 9,29 9,21 9,43 9,38 9,54 9,43 8,87
3293 8,85 7,46 9,69 9,85 9,75 9,92 9,92 9,92 9,92 7,83
3294 8,56 8,38 9,47 9,38 8,88 9,31 9,25 9,25 9,44 8,75
3295 8,38 8,23 9,62 9,77 9,54 9,62 9,92 9,69 9,77 8,08
3296 7,13 6,75 9,38 9,38 9,13 9,00 9,13 9,00 9,29 6,63
3297 9,33 8,93 9,67 9,87 9,33 9,50 9,60 9,53 9,53 8,93
3342 9,57 9,71 9,71 9,86 9,86 9,86 9,86 9,86 9,86 9,57
3366 8,60 8,30 8,70 9,10 8,80 9,20 8,70 8,80 9,00 8,90
3433 9,00 9,08 9,46 9,54 9,38 9,54 9,46 9,54 9,54 9,46
3469 9,88 9,63 9,71 10,00 10,00 9,88 10,00 9,88 10,00 9,75
3470 9,50 9,50 10,00 10,00 9,83 9,83 10,00 9,83 10,00 9,83
3471 9,71 9,71 10,00 10,00 9,86 9,71 10,00 9,86 10,00 9,71
3472 9,36 8,82 9,73 9,91 9,70 9,64 9,91 9,73 9,91 9,36
3473 9,00 8,60 9,33 9,71 9,13 9,40 9,40 9,33 9,47 8,73
3474 9,58 9,09 9,67 9,58 9,58 9,58 9,67 9,64 9,67 9,00
3492 9,17 9,42 9,42 9,50 9,50 9,36 9,45 9,45 9,36 9,58
3494 9,56 9,33 9,78 9,78 9,56 9,78 9,78 9,67 9,78 9,00

En relacié amb el programa Tecnoactiva, destacam, sobretot, un curs que va obtenir puntuacions substancialment inferiors a 8:

Curs 3021 “Introduccié a Community Manager |I”: Es va haver d’anul-lar la classe de dia 15/02/2016 per una fallida de la xarxa d’internet. Es
va recuperar i es va finalitzar dia 18/02/2016 (en lloc de dia 17/02/2016). Es va passar un qgliestionari intermedi per a valorar el curs ja que
el professorat era nou i hi havia comentaris que demostraven que el curs no complia les expectatives dels alumnes. Efectivament, la
satisfaccié general (6,13) i la valoracié docent (6,75) no eren bones. Es va parlar amb els alumnes, que basicament volien més continguts
practics. El professorat va intentar millorar en aquest aspecte malgrat que el resultats finals no milloren substancialment aquests resultats:
satisfaccié general (6,42) i valoracié docent (6,75). Per a entendre millor aquests resultats hem de llegir les observacions que fan en ambdds
glestionaris. A més, com a informacid de I'organitzacié del curs, cal dir que la seleccid del professorat va ser complicada perque els
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professors habituals no tenien disponibilitat i varem haver d’optar per uns altres professors (els darrers de la llista d’experts a la base de
dades). Un s’encarregaria de la part teorica i I'altre de la part practica del curs a parts iguals (25h. cadascun). Ambdds professors treballen a
la mateixa empresa i cadascun d’ells es especialista en una part del temari del curs. Per a la seleccié dels alumnes del curs, es va emprar el
glestionari en linia de preinscripcid, en el qual es demanaven una serie de dades de I"'alumne per a poder seleccionar els candidats. A
posteriori, s’ha vist que aquest va ser insuficient, ja que la informacié que varen posar, en molts casos, no es corresponia després amb
aquella que el professorat ha vist a classe. (La majoria varen posar que tenien alts coneixements d’ofimatica i internet i no va ser aixi). El
professorat comenta que dins el grup-classe hi ha diferents nivells i expectatives, la majoria molt allunyades dels continguts que estan

,
Ajuntament ¢ de Palma

programats al curs, que és de nivell introductori.

Com a mesures correctores, varem establir les seglients: especificar millor els continguts i objectius del curs (ex: a qui va dirigit) a la web,
establir unes entrevistes de seleccié prévies a l'inici del curs per a confirmar que I'alumnat té clar els continguts del curs i que la informacio

gue tenim del seu perfil és correcte. Programar més continguts practics al llarg del curs.

11. 12.1 estableix| 12.2 Explica | 12.3 Utilitza |12.4 Fomenta| 12.5 S'assegura 12.6 12.7 Genera

Compliment |objectius clars| amb claredat recursos |la participacié| I'aprenentatge |Combina bé| un bon clima

de les seves per al curs pedagogics | del'alumnat | del'alumnat (lateoriaila de grup

expectatives adequats practica
Id. Curs prévies
3021 8,83 9,08 6,83 8,58 7,75 8,58 8,83 6,42
3023 7,78 8,00 8,11 8,33 6,33 7,89 7,11 8,22
3048 8,00 8,33 8,17 8,17 7,50 7,83 7,50 8,50
3057 9,43 9,43 9,43 9,29 9,00 9,29 8,71 9,00
3058 9,13 9,14 9,13 9,13 8,13 9,38 9,38 9,38
3059 9,14 8,86 9,29 9,29 8,57 9,57 9,29 9,29
3060 9,70 9,40 9,33 9,22 8,30 9,20 9,40 9,80
3061 9,31 9,43 9,07 8,54 8,46 8,79 8,93 9,08
3062 7,50 8,63 7,75 7,13 6,25 8,50 8,25 7,75
3071 8,80 9,50 8,90 8,60 8,60 8,90 9,00 9,20
3072 9,00 8,57 9,00 8,83 7,71 8,71 8,86 8,71
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3083 9,33 9,83 9,00 7,67 8,83 9,33 9,67 9,00
3094 8,55 8,09 9,10 8,64 7,91 8,36 8,36 8,82
3095 8,75 8,75 6,25 7,00 7,25 8,75 8,50 7,50
3124 9,36 9,83 9,67 9,50 8,17 9,83 8,83 9,58
3125 9,25 9,50 9,38 7,88 7,38 9,25 9,13 9,13
3126 8,67 8,89 9,00 7,33 6,33 9,33 9,22 9,22
3127 9,14 9,63 9,71 9,00 8,71 9,75 9,75 9,75
3128 8,63 9,38 9,38 9,38 8,75 9,63 9,63 9,88
3129 9,56 10,00 9,78 9,56 9,22 9,89 9,89 9,89
3130 8,88 9,38 9,00 8,25 7,25 9,00 9,13 9,25
3131 8,00 8,17 8,17 7,00 7,00 8,17 8,17 8,17
3132 8,80 9,60 9,60 9,80 8,60 9,40 9,40 9,60
3133 9,00 9,23 9,15 8,08 7,92 8,92 8,62 9,00
3134 8,50 9,08 8,83 8,67 8,33 8,67 8,83 9,08
3135 9,33 9,11 9,22 8,63 8,67 9,22 9,11 9,33
3136 8,30 9,50 9,50 9,70 9,30 9,33 9,44 9,60
3137 7,67 8,00 8,40 8,17 6,00 9,17 9,00 9,00
3138 9,31 8,86 9,21 8,86 7,93 8,71 9,21 8,64
3139 9,50 10,00 10,00 9,83 9,71 9,67 9,71 9,67
3141 8,96 9,08 8,92 8,46 8,76 9,56 9,68 8,72
3143 8,79 9,29 9,00 8,79 9,00 8,86 8,77 8,93
3144 9,14 9,29 9,43 8,63 8,25 8,75 8,63 9,13
3160 9,00 9,83 9,57 9,00 9,14 8,67 9,00 9,57
3161 8,75 8,89 9,22 9,56 9,11 8,89 9,11 9,44
3162 9,00 9,33 9,00 8,67 6,33 8,83 8,17 9,00
3168 8,55 8,91 9,18 8,09 8,00 8,55 9,18 9,09
3169 9,38 9,38 8,88 775 |[S6IN 975 9,50 9,00
3170 9,11 9,22 8,78 7,75 6,89 9,11 9,00 8,22
3190 8,29 9,71 9,29 9,29 9,43 9,43 9,14 9,71
3192 9,00 9,69 9,38 9,15 8,08 8,31 9,15 9,23
3193 8,40 9,20 9,30 8,30 7,80 8,70 8,90 9,40
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3194 8,67 9,00 8,17 gs50  [ERO 350 8,33 8,00
3198 9,00 9,14 8,71 6,57 8,14 8,57 8,57 8,57
3199 8,80 8,80 8,50 8,40 8,60 9,00 8,80 9,20
3202 8,71 9,14 7,86 7,71 7,29 9,00 9,00 8,29
3204 8,22 9,11 6,56 7,89 7,56 8,89 9,22 8,22
3281 8,36 9,64 8,91 9,64 8,73 9,27 9,27 9,30
3282 8,90 9,30 9,50 9,30 8,90 9,50 9,00 9,40
3283 9,00 9,89 9,11 9,44 8,56 9,67 9,56 9,89
3284 8,29 9,14 8,50 7,50 8,00 8,33 8,67 8,17
3285 8,89 9,22 9,56 9,22 7,44 9,22 9,00 9,44
3286 8,67 9,00 8,89 8,67 8,11 8,78 8,67 8,78
3287 9,00 9,55 8,55 8,55 6,73 7,45 8,64 7,73
3288 8,36 9,27 9,58 8,58 8,42 9,17 9,58 9,58
3291 9,00 9,00 9,11 9,11 9,22 9,22 9,00 9,33
3292 9,43 9,43 9,07 8,00 8,14 8,86 8,86 9,00
3293 7,69 8,38 8,08 6,08 6,69 9,00 9,46 8,38
3294 9,06 9,38 8,81 7,27 8,00 9,19 9,06 9,00
3295 8,31 9,54 9,08 7,69 7,31 8,69 8,77 8,62
3296 6,50 8,88 8,88 6,88 6,63 8,88 9,00 7,88
3297 8,87 9,87 9,40 7,87 8,33 9,40 9,67 9,60
3342 9,43 9,14 9,86 9,29 9,14 9,86 9,29 9,57
3366 9,33 8,80 8,30 7,70 7,00 8,40 8,90 8,60
3433 9,08 9,54 9,15 8,77 7,62 9,23 9,15 9,15
3469 9,75 10,00 9,75 8,75 9,38 9,63 9,29 9,88
3470 9,50 9,50 9,67 9,67 8,33 9,17 9,33 9,67
3471 9,57 9,43 9,57 9,71 9,00 9,57 9,43 9,86
3472 9,36 9,45 9,27 9,36 8,73 9,82 9,64 9,45
3473 8,67 9,13 8,93 8,87 8,33 9,33 9,47 9,00
3474 9,00 9,50 9,33 8,83 8,58 9,08 9,00 9,42
3492 9,27 9,33 9,20 9,25 8,92 9,42 9,25 9,45
3494 9,33 9,67 9,75 9,25 8,78 8,88 9,33 9,67
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FORMACIO COL:-LECTIUS VULNERABLES: FORMACIO DE COL-LECTIUS AMB MES DIFICULTATS ENVERS EL MERCAT LABORAL

En relacié amb el programa Formacié vulnerables (certificats de professionalitat de col-lectius amb més dificultats envers el mercat laboral), practicament la
totalitat de factors de tots els cursos han obtingut una puntuacié superior a 8, excepte el factor “Contingut/temari del curs” (7,83) al curs Servei basic de
restaurant i bar degut a que el temari és molt dens (el temari ve marcat pel Certificat de Professionalitat). No obstant aix0, s’intentara adaptar-lo al col-lectiu
destinatari.

4. Atencio 9.
1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema del personal | 5. 6. Durada 8. Aula on es | Instal-lacions | 10.
/ Temaridel |futuradela |d'inscripcié |de Organitzacid | diaria de les | 7. Durada va realitzar | comunes de | Satisfaccié
Id. Curs curs formacié al curs PalmaActiva |del curs classes total del curs | el curs I'edifici general
3306 8,25 8,92 9,54 9,62 9,50 9,62 9,62 9,58 9,77 8,83
3308 7,83 8,09 8,50 8,92 8,17 8,67 9,00 8,58 9,08 8,50
3310 9,42 9,77 9,92 10,00 9,77 9,83 9,92 10,00 9,77 9,46
3380 8,83 8,73 9,33 9,50 9,33 9,50 9,83 9,50 9,25 8,92
3400 8,83 9,08 9,42 9,58 9,17 9,55 9,42 9,08 9,42 9,25
3401 8,15 8,15 9,08 9,08 9,23 9,23 9,15 9,38 9,00 8,62
3402 8,13 8,53 8,80 8,20 8,33 8,47 8,07 8,20 8,53 8,80
3403 8,64 8,36 9,18 8,82 8,91 9,20 8,91 8,64 9,18 8,73
3404 7,93 7,53 8,07 7,87 7,73 7,73 7,27 7,33 7,53 8,00
11. 12.1 estableix| 12.2 Explica | 12.3 Utilitza |12.4 Fomenta 125 12.6 Combina| 12.7 Genera
Compliment |objectius clars| amb claredat recursos |la participacié| S'assegura | bélateoriai | un bon clima
de les seves per al curs pedagogics | del'alumnat | I'aprenentatg| la practica de grup
expectatives adequats e de I'alumnat
Id. Curs previes
3306 7,85 9,69 9,46 7,77 9,15 8,62 9,23 8,85
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3308 7,25 7,83 6,00 650 S 855 7,58 7,83
3310 9,92 9,85 9,46 8,31 9,58 9,54 9,36
3380 8,67 9,08 9,09 8,83 9,25 8,92 8,58 9,17
3400 7,75 9,58 9,00 7,67 8,42 9,08 9,25 9,25
3401 7,15 9,08 8,62 8,23 6,08 9,08 8,85 8,62
3402 8,20 9,29 8,27 7,87 7,93 8,53 9,07 8,67
3403 7,20 9,18 8,90 8,55 6,73 8,64 8,64 8,91
3404 7,80 8,93 7,60 8,00 6,87 8,47 8,73 7,60

Destaca la baixa puntuacid de diferents factors vinculats al docent del curs 3308 “Servei basic de restaurant i bar” a causa de la densitat del temari. Tot i
que el docent va intentat fer-ho més ame, ha suposat valoracions inferiors a 8 en diferents items. Al claustre, es va detectar que el curs és molt dens (temari
establert pel Certificat de Professionalitat) i, al final, del curs (210 hores) varen haver de cérrer per a finalitzar-lo i aix0 va generar cert malestar. A més, les
proves d’avaluacié suposaren un esforg afegit per I'lalumnat. Es proposa una millor planificacié en la imparticid del temari per tal d’evitar els problemes que

afecten a la valoracio de la satisfaccio.

El curs 3404 “Elaboracid i exposicié de menjars” també va obtenir varies puntuacions per sota del 8 en relaci6 amb el docent. En alguns casos I'alumnat
considerava que explicava els continguts pero no fomentava suficient la participacié dels alumnes. Es va analitzar al final per tal de fomentar en el futur una

major participacié de I'alumnat.

PROGRAMA FORMA'T: IDIOMES | COMPETENCIES TRANSVERSALS

En relacié amb el programa Forma’t, dels 17 cursos, cal destacar la baixa puntuacid del curs 3064 “Business English” tant en la puntuacio dels docents com en la

puntuacio i valoracio de la resta de factors.

4. Atencié 9.
1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema del personal | 5. 6. Durada 8. Aula on es | Instal-lacions | 10.
/ Temaridel |futuradela |d'inscripcié |de Organitzacid | diaria de les |7.Durada va realitzar | comunes de | Satisfaccid
Id. Curs curs formacié al curs PalmaActiva | del curs classes total del curs | el curs I'edifici general
3025 9,88 9,50 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,75
3026 9,40 9,60 10,00 10,00 9,40 10,00 10,00 10,00 10,00 9,80
3027 9,50 9,50 9,50 9,75 10,00 10,00 10,00 9,75 10,00 10,00
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3028 9,55 9,55 9,73 9,91 9,91 10,00 9,45 9,82 9,73 9,36
3029 9,13 9,38 9,75 10,00 9,63 10,00 9,75 9,75 10,00 9,50
3063 9,33 9,33 9,50 9,67 9,67 9,50 9,50 9,67 9,67 9,33
3064 6,64 617 | 6,17 642 |SeI 675 6,36
3222 8,91 8,73 8,91 9,55 9,27 9,55 9,45 9,45 9,64 9,18
3223 9,56 9,44 9,56 9,67 9,67 9,67 9,56 9,78 9,78 9,56
3224 9,18 9,00 9,36 9,64 9,64 9,82 9,64 9,73 9,91 9,09
3225 9,11 9,44 9,44 9,56 9,56 9,67 9,44 9,44 9,63 9,33
3226 8,00 8,13 8,88 9,25 8,50 9,75 9,13 9,25 9,75 8,38
3227 7,86 7,29 8,00 8,13 7,25 8,13 7,88 7,75 8,63 7,63
3228 8,78 8,80 9,20 9,60 9,20 9,70 9,50 9,30 9,60 8,80
3229 9,40 9,40 9,60 9,80 9,60 9,80 9,40 9,60 9,80 9,60
3230 9,75 9,50 9,50 9,50 9,75 9,00 9,75 9,50 9,50 9,50
3231 7,60 7,60 8,80 9,20 9,00 9,25 9,20 9,25 9,00 8,00
11. 12.1 estableix| 12.2 Explica | 12.3 Utilitza |12.4 Fomenta| 12.5 S'assegura 12.6 12.7 Genera
Compliment |objectius clars| amb claredat recursos la participacié | I'aprenentatge |Combina bé| un bon clima
de les seves per al curs pedagogics | del'alumnat | del'alumnat (lateoriaila de grup
expectatives adequats practica
Id. Curs prévies
3025 8,50 9,00 9,50 9,13 8,63 7,63 8,75 9,50
3026 10,00 9,60 9,40 9,20 9,75 8,00 9,40 9,80
3027 9,50 9,50 8,75 9,50 9,00 9,25 10,00 10,00
3028 9,00 9,09 9,45 9,09 8,55 9,09 9,55 9,64
3029 9,38 9,63 9,38 9,50 7,75 8,75 9,38 9,63
3063 9,33 9,17 9,17 9,50 9,33 7,67 9,00 9,33
3064 6,73 6,70 6,00 6,91 6,27 6,91 7,73 S
3222 8,64 9,45 8,36 7,90 6,82 8,36 8,27 9,10
3223 8,44 8,78 8,78 8,67 7,89 8,89 8,56 9,44
3224 8,80 8,64 9,09 8,73 8,18 8,36 8,18 9,09
3225 8,33 8,67 9,25 9,00 8,33 8,89 8,78 9,71
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3226 8,75 9,13 8,13 9,13 7,00 7,29 8,50 8,00
3227 7,13 7,38 7,38 6,25 6,14 6,50 7,00 7,13
3228 8,80 9,00 8,80 8,30 7,30 9,00 9,00 9,30
3229 8,20 8,40 9,60 9,80 8,80 9,60 9,25 9,40
3230 9,75 9,50 8,00 10,00 10,00 10,00 8,50 9,00
3231 9,20 8,80 8,00 7,60 8,00 7,00 7,40 8,00

3064 “Business English”: Aquest curs el varen impartir 2 docents diferents, que anteriorment no havien impartit cap curs a PalmaActiva. Les seves
valoracions varen ser molt baixes i es va intentar reconduir el curs durant la seva execucio, perod no va ser suficient. Aquesta puntuacié dels docents ha
afectat a la resta de factors del curs. Per aquest motiu, s’ha decidit no tornar a comptar amb aquests dos docents.

Curs 3227 “Redefinint la teva trajectoria professional”: Tant alguns factors relacionats amb la docent com factors d’espais, instal-lacions i utilitat del curs
han obtingut puntuacions per sota de 8. L’aula (local 7) es valora un poc just per a 12 persones, fet pel qual es proposa canviar d’aula per aquest tipus de
cursos amb 12 o més persones a un local molt més ample (local 14) o bé també canviar les taules (massa amples) per d’altres més petites (ja canviades).
També es va detectar massa heterogeneitat en el grup, fet que va afectar a la valoracid de la docent. Es proposa millorar el sistema d’inscripcié i fer la
seleccié de manera per tal d’aconseguir un grup més homogeni.

FORMACIO D’OFERTA: FORMACIO CERTIFICATS PROFESSIONALITAT PERSONES DESOCUPADES

En relacié amb el programa Formacié d’Oferta, un dels dos cursos realitzats va obtenir puntuacions inferiors a 8:

4. Atencio 9.
1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema del personal | 5. 6. Durada 8. Aula on es | Instal-lacions | 10.
/ Temari del |futuradela |d'inscripcié |de Organitzacié |diaria deles |7.Durada va realitzar | comunes de | Satisfaccié
Id. Curs curs formacié al curs PalmaActiva | del curs classes total del curs | el curs I'edifici general
2900 8,00 8,25 7,50 6,82 6,33 7,33 6,58 6,00 9,00
2901 9,42 9,42 9,33 9,09 9,09 9,00 9,20 8,92 9,08 9,50
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11. 12.1 estableix| 12.2 Explica | 12.3 Utilitza |12.4 Fomenta 125 12.6 Combina| 12.7 Genera
Compliment |objectius clars| amb claredat recursos la participacié| S'assegura | bélateoriai | un bon clima
de les seves per al curs pedagogics | del'alumnat | I'aprenentatg| la practica de grup
expectatives adequats e de I'alumnat
Id. Curs prévies
2900 9,42 9,17 7,58 8,50 8,75 9,08 8,75 7,75
2901 9,82 9,25 9,27 9,33 9,25 9,08 9,33 9,50

- El curs 2900 “Serveis d’aliments” ha obtingut puntuacions inferiors a 8 tant en I'organitzacio i planificacid del curs com en alguns factors del
docent. Aquest curs era una primera part del curs 2901 posterior, que va esmenar totes les deficiencies detectades al primer curs, tant en
I’organitzacié com en els espais.

PROGRAMA EMPREN: FORMACIO EMPRENEDORS | PIMES
En relacié amb el programa Emprén, dels 32 cursos, només 1 ha obtingut puntuacions inferiors a 8, a més del factor de satisfaccié del curs:

- 3045 “Pla d’'empresa”: El curs va anar bé pero les valoracions varen ser un poc més baixes motivades per les queixes de manca de wifi a les
aules. Questionaris: El grup era molt heterogeni. Segons els qliestionaris, es nota que a dues persones no els ha agradat el curs.

- Esvaren proposar com a millores realitzar aquest curs en una aula amb ordinadors amb connexid a Internet i alternant amb les classes en
aules teoriques. Lexercici final, només 5 persones el varen lliurar encara que a classe tot I'alumnat feia correctament els exercicis.

4. Atencid 9.

1. Contingut | 2. Utilitat 3. Sistema | del personal 5. 6. Durada 7. Durada | 8. Aula on es | Instal-lacions 10.

/ Temari del | futuradela | d'inscripcio de Organitzacio | diaria de les total del va realitzar | comunes de | Satisfaccio
Id. Curs curs formacio al curs PalmaActiva del curs classes curs el curs I'edifici general
3039 9,44 9,22 9,33 9,78 9,56 9,78 9,00 9,22 9,78 9,33
3040 9,18 9,45 9,55 9,82 9,45 9,45 9,27 9,73 9,73 9,27
3041 8,93 9,00 9,07 9,50 9,64 9,36 9,29 9,29 9,71 9,07
3042 8,92 9,17 9,17 9,50 9,50 9,67 9,08 9,50 9,50 9,17
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3043 9,23 9,00 9,62 9,77 9,54 9,38 9,31 9,08 9,69 9,08
3045 7,73 7,36 7,73 8,27 7,64 8,09 7,55 7,64 8,55 7,00
3046 8,82 8,73 8,91 9,36 9,27 9,36 9,18 9,27 9,45 8,55
3047 8,44 8,56 9,11 9,22 9,00 9,44 9,33 9,22 9,67 8,56
3113 8,64 8,64 9,09 9,09 8,70 8,73 8,27 8,82 9,09 8,91
3115 8,29 7,79 8,43 9,00 8,64 8,93 8,93 8,50 9,36 8,57
3116 9,55 9,27 9,45 9,55 9,55 9,45 9,40 9,27 9,60 9,45
3117 9,40 9,22 9,67 9,56 9,67 9,78 9,63 9,67 9,78 9,20
3118 9,25 9,00 10,00 9,75 9,50 10,00 9,75 9,75 9,75 9,50
3119 9,38 8,85 9,38 9,67 9,62 9,38 9,62 9,46 9,46 9,54
3120 9,29 9,33 9,43 9,43 9,00 9,29 8,86 8,71 9,43 9,29
3121 9,43 9,57 9,69 9,92 9,85 9,77 9,85 9,83 9,92 9,64
3122 9,33 8,75 9,42 9,42 9,08 8,83 9,25 8,83 9,42 8,42
3123 9,67 9,40 9,67 9,67 9,73 9,67 9,67 9,53 9,67 9,40
3381 8,63 9,00 9,00 9,25 9,25 9,38 9,63 9,38 9,88 9,25
3383 9,75 9,63 9,75 9,75 10,00 9,75 9,75 9,88 9,88 9,63
3384 9,45 9,64 9,82 9,91 9,82 9,73 9,55 9,73 9,73 9,64
3385 8,67 9,08 9,00 9,08 9,17 8,83 9,17 9,18 9,50 9,00
3386 9,00 9,40 9,30 9,80 9,60 9,80 9,50 9,60 9,70 9,10
3387 9,18 9,40 9,36 9,64 9,55 9,64 9,64 9,64 9,82 9,36
3388 7,83 8,67 9,00 9,00 9,00 8,83 9,17 9,00 9,67 8,67
3389 8,67 8,33 8,89 9,22 8,78 9,22 9,11 9,00 9,22 8,56
3390 8,70 8,70 9,10 9,20 8,70 9,30 9,10 9,10 9,40 8,80
3391 9,08 8,75 9,67 9,25 9,17 9,00 9,42 8,92 9,67 8,67
3392 9,60 9,67 9,80 10,00 9,70 9,78 10,00 9,78 10,00 9,70
3393 9,31 9,50 9,63 9,75 9,50 9,56 9,50 9,50 9,73 9,75
3394 8,25 8,50 8,63 8,88 8,88 9,13 8,88 9,00 9,00 8,50
3395 9,22 8,89 9,78 10,00 9,78 9,89 9,89 9,88 9,89 9,33
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11. 12.1 estableix |12.2 Explica |12.3 Utilitza |12.4 Fomenta |12.5 12.6 Combina |12.7 Genera
Compliment |objectius clars |amb claredat |recursos la participacio |S'assegura bé la teoriailajun bon clima
de les seves |per al curs pedagogics de I'alumnat |lI'aprenentatge|practica de grup
expectatives adequats de l'alumnat
Id. Curs prévies
3039 9,38 9,22 9,33 8,22 8,11 8,22 8,44 9,22
3040 7,82 8,91 9,09 8,91 8,82 9,18 8,73 9,27
3041 9,57 9,21 9,07 8,57 8,00 9,43 9,21 9,21
3042 8,67 9,33 8,92 8,92 8,67 8,92 8,92 9,08
3043 8,62 8,77 9,15 g2 [  s6° 8,92 8,85
3045 8,27 8,64 7,82 7,64 8,09 7,18 7,00 7,91
3046 8,18 9,09 9,00 8,82 8,09 8,82 8,55 9,00
3047 9,11 9,22 8,89 8,78 7,56 8,67 8,75 8,75
3113 9,18 8,45 8,82 8,45 7,09 8,82 9,27 8,82
3115 8,57 9,21 8,57 8,29 7,00 8,36 8,36 8,36
3116 8,64 9,27 9,00 8,91 8,50 9,27 9,09 9,18
3117 8,10 9,50 9,30 9,44 8,56 9,44 9,13 9,33
3118 9,50 9,50 9,25 9,25 8,75 9,50 9,50 9,33
3119 9,38 9,15 9,33 8,54 7,77 8,46 8,77 9,00
3120 9,29 9,00 9,00 9,00 8,14 9,29 9,29 9,29
3121 9,50 9,79 9,57 9,29 8,43 9,00 9,43 9,57
3122 7,67 8,92 8,92 7,92 7,08 8,75 8,83 8,75
3123 9,07 9,33 9,07 8,53 8,00 9,20 9,40 9,40
3381 9,25 9,25 9,13 8,63 8,00 9,00 9,25 9,00
3383 8,25 9,75 9,75 9,00 9,38 9,13 8,88 9,50
3384 8,09 9,55 9,36 8,73 9,27 9,18 8,82 9,36
3385 9,00 9,17 8,92 8,08 7,58 9,08 9,08 9,00
3386 9,10 9,30 9,78 9,00 8,00 8,80 9,00 9,50
3387 9,55 9,55 9,36 9,09 8,73 8,73 9,45 9,36
3388 8,17 9,33 8,17 8,50 8,00 8,60 9,33 9,00
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3389 8,33 8,89 8,67 8,00 8,11 8,44 8,22 8,56
3390 9,30 9,50 9,40 9,30 8,80 8,70 9,10 9,10
3391 8,58 9,58 9,42 9,08 8,67 9,42 9,42 9,33
3392 8,60 9,60 9,50 9,40 8,33 9,50 9,40 9,60
3393 9,07 9,44 9,31 9,06 8,06 9,31 9,38 9,63
3394 8,00 9,00 8,13 7,88 7,75 8,00 8,13 8,50
3395 8,38 9,00 9,00 9,00 8,56 8,00 8,22 9,11

3045 “Pla d’empresa”: El curs va anar bé pero les valoracions varen ser un poc més baixes motivades per les queixes de manca de wifi a les
aula i per I'heterogeneitat del grup. Segons els qlestionaris, es nota que a dues persones no els ha agradat el curs.

Es varen proposar com a millores relatives al docent que el professor usi el model de Pla d’empresa de PalmaActiva i no el de I'IDI. També es
va proposar al docent un enfocament més practic i no tant teoric.

Cal destacar que la immensa majoria d’accions formatives d’aquest programa (32 en total) obté puntuacions molt elevades, en molts casos
superiors a 9. De fet, en 21 accions formatives, d’un total de 32 (66%), la valoracid de la “Satisfaccid general” és superior a 9 i només 1 accio del
total de 32 ha obtingut una valoracio de Satisfaccié general inferior a 8 (7,91), i suposa un 97% superior a 8, practicament la totalitat.
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Conclusions respecte als serveis prestats per I’area de formacid

Durant I'any 2016, s’han realitzat, per part del servei de formacié de PalmaActiva, un total
de 147 accions formatives de les quals 137 han obtingut una valoracié de satisfaccié global
mitjana superior a 8 sobre 10, fet que suposa un 93,2% del total.

L’any 2015 es varen realitzar, des de I’Area de Formacid, 168 accions formatives, de les quals
129 varen ser de durada superior a 10 hores (76,8%) i 39 de durada inferior a 10 hores
(23,2%).

Durant I'any 2016, en canvi, de les 147 accions realitzades 143 varen ser accions formatives
de més de 10 hores, fet que suposa un 97,3% del total. Aquest fet va ser per a donar
resposta a la principal demanda detectada a I'informe del 2015, “Durada total del curs” (en
molts casos trobaven insuficient la durada dels cursos), que va ser I'Unic factor que en
mitjana va obtenir una puntuaciod inferior a 8 (7,8). D’aquesta manera, amb aquest canvi
(hem passat del 76,8% al 97,3% d’accions de més de 10 hores), el resultat d’aquest factor
durant el 2016 s’ha incrementat en una valoracié de 9,25.

En relaci6 amb el factor “Compliment de les expectatives previes”, s’ha passat d’una
valoracié de 8,5 el 2015 a 8,72 el 2016.

En relacido amb el factor clau “Satisfaccio general”, durant el 2016 s’ha aconseguit mantenir
un nivell similar de satisfaccié a tots els programes que es realitzaren el 2015:

- Formacié Emprén: passa de 9 el 2015 a 9,06 el 2016 la valoracié del factor
“Satisfaccio general”.

- Formacié d’Oferta: passa de 8,8 el 2015 a 9,25 el 2016 la valoracié del factor
“Satisfaccio general”.

-  Forma’t: passa de 9 el 2015 a 9,01 el 2016 la valoracié del factor “Satisfaccid
general”.

- Formacié TIC Tecnoactiva: es manté la valoracié 8,8 durant el 2015 i el 2016 en el
factor “Satisfaccio general”.

A més, s’han afegit dos nous programes (Programes mixts i Formacioé vulnerables), que
també han aconseguit valoracions semblants en aquest factor (8,69 i 8,79 respectivament).

D’aquesta forma, en relacié amb el factor “Satisfaccié general” s’ha obtingut un valor mitja
de 8,90 en la totalitat d’accions realitzades pel servei de formacié.

Aquests resultats son similars a la resta de factors valorats, per la qual cosa podem
concloure que s’ha consolidat un estandard de procediments a I’hora de dissenyar, programar i
posar en marxa accions formatives emmarcades en diferents programes, fet que fa que la
satisfaccio de les persones usudries de les accions formatives del servei de formacio (en relacié amb
els 18 factors de satisfaccio avaluats) sigui homogénia, equilibrada i, en la majoria dels casos,
superior a 8 de mitjana, independentment del programa i el personal técnic i administratiu
involucrat.
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3. INFORMACIO RELACIONADA AMB EL SERVEI DE PROMOCIO

Dins els serveis prestats per I'’Area de Promocid, s’han recollit les necessitats, expectatives i
satisfaccid, entre d’altres, dels seglients serveis:

Itineraris

El 2016 s’han desenvolupat 120 esdeveniments, amb una mitjana de satisfaccié de 4,32 damunt 5
punts. Es a dir, en una escala de 0 a 10 punts, parlariem d’un 8,62.

Dins I'esquema de deu activitats mensuals (CANVAS + Activa tu plan), la valoracio obtinguda ha estat
la seglient:

VALORACIO ITINERARIS 2016

10

0 . I . I . I . I . I . I . I . I . I . I .

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

®

~

)

v

IS

w

N

[

Altres esdeveniments

El 2016 s’han desenvolupat 12 actuacions (Un cafe amb per exemple), amb una mitjana de satisfaccio
de 4,43 damunt 5 punts. Es a dir, en una escala de 0 a 10 punts, estariem parlant d’un 8,86.

VALORACIONS ALTRES ESDEVENIMENTS
2016

0,00 -
860 897 870 9,18 887 gge H Compliment

d'expectatives

M Exposicio del
ponent

WM Horari de la
sessio

Tracte del
personal de PA

Instalacions
utilitzades

B Valoraci6 mitja

Informe Palmaactiva Expectatives i satisfaccié_2016_v_1 0 Pagina 29 de 38



, S
Ajuntament ¢ de Palma

Capsules formatives

Durant el 2016, es varen programar 65 capsules formatives de les quals es varen desenvolupar 55
actuacions, amb una mitjana de satisfaccié de 8,94 damunt 10 punts. Un 94,23% dels cursos han
estat avaluats amb un 8, 9 o un 10.

AVALUACIO
DATA | NOM DE LA CAPSULA MITJANA

CREATIVITAT O COM TOT EMPRENEDOR HA D'USAR ELS SEUS

11/01/2016 | PROPIS RECURSOS 8,80
MARQUETING | POSICIONAMENT EN INTERNET PER A

12/01/2016 | EMPRENEDORS 8,89

14/01/2016 | COM TREURE PARTIT A LES PRINCIPALS XARXES SOCIALS 8,87

19/01/2016 | COMUNICA EL QUE FAS AMB EL TEU BIZCARD 8,30
VISIBILITAT PER A PIMES | EMPRENEDORS; AUGMENTA VENDES |

21/01/2016 | CLIENTS 8,13
L'EMPRESA 3.0 | LA CO-CREACIO AMB ELS TEUS CLIENTS - NIVELL

25/01/2016 | INICIAL 9,13
GESTIONAR LA LIQUIDITAT, CLAU PER A LA SUPERVIVENCIA

26/01/2016 | EMPRESARIAL 9,13

28/01/2016 | CLAUS PER ACONSEGUIR UN AVAL ISBA: PERSPECTIVES 2016 8,86
BRANDED-VIDEO PER A EMPRENEDORS EMPRESES | PETIT

04/02/2016 | COMERC 7,20
DESCOBREIX | APLICA LA TEVA PART CREATIVA A LA TEVA IDEA

08/02/2016 | EMPRESARIAL 9,00
PROTOTIPAR O COM AVALUAR LA TEVA IDEA EMPRESARIAL EN

09/02/2016 | L'INICI 9,00
SOCIAL MEDIA | COMMUNITY MANAGER PER A PIMES |

11/02/2016 | EMPRENEDORS 8,50

15/02/2016 | FES UNA ANALISI DE LA TEVA COMPETENCIA DIGITAL 9,38
¢QUIERES VENDER FUERA DE ESPANA? TE ENSENAMOS COMO

16/02/2016 | EMPEZAR 8,22
LEAN MANAGEMENT, LES 10 EINES D'EFICACIA | PRODUCTIVITAT

18/02/2016 | IMPRESCINDIBLES 8,82
CALCULA EL TEU PUNT D'EQUILIBRI | EVITA UN TANCAMENT

23/02/2016 | ANTICIPAT 7,45

03/03/2016 | EINES UTILS PER A POTENCIAR LA TEVA CREATIVITAT 9,43
VIDEOBUSINESSCARD: ASSEGURA'T DE SER VIST | AUGMENTA

08/03/2016 | INGRESSOS 9,20
KNOWMAD O COM L'EMPRENEDOR SERA NOMADA DEL

10/03/2016 | CONEIXEMENT" 9,83
CONVERTEIX PORS | BLOQUEJOS DE L'EMPRENEDOR EN

15/03/2016 | OPORTUNITATS 9,31

17/03/2016 | L'EMPRENEDOR | LA COMUNICACIO EFICAC 9,67

29/03/2016 | QUE PUC OFERIR ALS MEUS CLIENTS | COM MESURAR L'IMPACTE? 9,75
DESCOBREIX | APLICA LA TEVA PART CREATIVA A LA TEVA IDEA

05/04/2016 | EMPRESARIAL 9,80

07/04/2016 | COMUNICA EL QUE FAS AMB EL TEU VIEO BIZCARD 9,00
DEIXO PETJADA EN INTERNET? MONITORIZA LA TEVA PRESENCIA A

18/04/2016 | LA XARXA 9,17
MARQUETING | POSICIONAMENT EN INTERNET PER A

26/04/2016 | EMPRENEDORS 9,44

28/04/2016 | VISIBILITAT PIMES | EMPRENEDORS AUGMENTA VENDES | CLIENTS 8,50
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AVALUACIO
DATA | NOM DE LA CAPSULA MITJANA

SOCIAL MEDIA & COMMUNITY MANAGER PARA PYMES Y

10/05/2016 | EMPRENDEDORES 8,33

17/05/2016 | LEMPRESA 3.0 | LA CO-CREACIO: PROJECTE "MAKE IT HAPPEN" 8,86

19/05/2016 | FES UNA ANALISI DE LA TEVA COMPETENCIA DIGITAL 9,17
VIDEOBUSINESSCARD: ASSEGURA'T QUE ET VEGIN | AUGMENTA

14/06/2016 | ELS TEUS INGRESSOS 9,67

21/06/2016 | EMPRENEDOR, UNA VIDA SENSE CAPS 9,60
QUANT VAL EL MEU TREBALL? PARLA DE DINERS AMB

28/06/2016 | NATURALITAT 9,00

12/07/2016 | COM DISSENYAR UNA ESTRATEGIA?: PRINCIPIS BASICS 8,90
GESTIONA LA LIQUIDITAT CLAU PARAR LA SUPERVIVENCIA

19/07/2016 | EMPRESARIAL 8,78

26/07/2016 | ESTRATEGIES D'INNOVACIO PER A PIMES | EMPRENEDORS 9,43

04/08/2016 | DESTACA COM A PROFESSIONAL EN LINKEDIN 8,72

11/08/2016 | INGREDIENTS PER TENIR PRESENCIA EN INTERNET 9,58

18/08/2016 | QUE PUC OFERIR ALS MEUS CLIENTS | COM MESURAR L'IMPACTE? 9,78

25/08/2016 | INTRODUCCIO AL MARQUETING ONLINE: PPC | XARXES SOCIALS 8,44
POSICIONAMIENTO EN INTERNET EMPRENDEDORES: NIVEL

01/09/2016 | BASICO 9,39

15/09/2016 | ASPECTOS LEGALES DE LA VENTA EN INTERNET 7,74

20/09/2016 | ELEMENTOS CLAVE PARA VENDER SERVICIOS EN INTERNET 9,36

29/09/2016 | FINANCIA TU NEGOCIO AVALES 2017 9,00
VENC LES PORS QUE AMENACEN AL PRIMER ANY DE VIDA

13/10/2016 | EMPRESARIAL 8,92

20/10/2016 | VIDEO, L'EINA ESSENCIAL PER A POTENCIAR EL TEU NEGOCI 9,14
COM LLANCAR UN E-COMMERCE D'EXIT (HAWKERS COM A

25/10/2016 | MODEL 8,15
QUANT VAL EL MEU TREBALL? PARLA DE DINERS AMB

27/10/2016 | NATURALITAT 9,75

08/11/2016 | EMPRENEDOR: EINES DIGITALS ET FACILITARAN LA VIDA 8,36
PROTOTIPAR O COM AVALUAR LA TEVA IDEA EMPRESARIAL EN

10/11/2016 | L'INICI 8,33

22/11/2016 | PRODUCTIVITAT | GESTIO DEL TEMPS PER A EMPRENEDORS 9,23

29/11/2016 | COMUNICACIO INTEGRAL DEL TEU PLA D'EMPRESA 8,88
SMO O COM OPTIMITZAR LES TEVES XARXES SOCIALS PER A

1/12/2016 | POSICIONAR 9,73
13/12/2016 | ELS SECRETS DEL CROWDFUNDING: FINANCA EL TEU PROJECTE 9,33
15/12/2016 | ELS PROCESSOS: CLAU DE L'EXIT EMPRESARIAL 9,78
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Conclusions respecte als serveis prestats per I’Aea de Promocié

Durant el 2016, s'ha incorporat el criteri d'anul-lar la capsula formativa si hi havia menys de 10
participants que confirmassin la seva assisténcia. Aixi, i d’acord amb aquest criteri, a partir d'abril i
fins al desembre, es varen anul-lar 10 capsules formatives i se’n varen impartir 55. A continuacio
s'indiquen les capsules anul-lades:

- 2016.04.21 MICRESOL microcrédits solidaris amb Fundacid Barceld i ISBA

- 2016.05.03 Prototipar o com avaluar la teva idea empresarial en l'inici

- 2016.06.07 Estratégies d'innovacio per a Pimes i emprenedors

- 2016.07.05 START UP o com emprendre sense limit d'edat

- 2016.09.06 VIDEOBUSINESSCARD: augmenta ingressos del teu negoci

- 2016.10.06 Emprenedor: EINES digitals et facilitaran la vida

- 2016.10.18 Calcula el teu punt de EQUILIBRI i evita un tancament anticipat
- 2016.11.15 Com fer una previsio de vendes en base al teu PMH

- 2016.11.17 Gestiona l'estrés del teu projecte empresarial amb musica

- 2016.11.24 Crea MARCA personal per al teu negoci

Respecte el 2015, el 2016 s'han aconseguit recopilar les enquestes de totes les accions impartides,
fet que no havia estat possible durant el 2015.

Quant a la valoracid de les capsules formatives, tan sols 3 de les capsules han tingut una nota inferior
a 8/10. Aixi:
- Respecte a la capsula formativa del 2016.02.04 Branded-VIDEO PER A EMPRENEDORS
EMPRESES | PETIT COMERC, es va analitzar i, a I'abril, es va tornar a impartir i va obtenir un
9/10.
- Respecte a la capsula formativa del 2016.02.23 CALCULA EL TEU PUNT D’EQUILIBRI | EVITA
UN TANCAMENT ANTICIPAT, es va procedir de la mateixa manera i en la capsula formativa
del 2016.07.19 el mateix ponent va obtenir un 8,78.
- Pel que fa a la capsula formativa del 2016.09.15 ASPECTES LEGALS DE LA VENDA A INTERNET,
de moment no s'ha tornat a convidar novament aquest ponent.

L'itinerari emprenedor esta integrat per 10 sessions formatives, 5 orientades a treballar la idea de
negoci i 5 a treballar el pla de negoci. Amb les valoracions recollides durant el 2016, hem ajustat el
mateix per a reduir el nombre de dies en qué s'imparteix l'itinerari, i hem passat de 10 sessions
mensuals a 6, sense que aquest canvi afecti de manera substancial el contingut, hores de formacid i
metodologia. També s'ha treballat en la millora dels exemples d'emprenedoria usats en la formacid,
amb l'objectiu que aquests fossin més propers i aplicables pels assistents.

Quant als esdeveniments per a emprenedors, es manté la bona valoracié dels participants i s'han

adaptat progressivament al nou pla estrategic de PalmaActiva, i s’ha donat major visibilitat a
projectes cooperatius, d'economia col-laborativa i d’economia solidaria.
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3. INFORMACIO RELACIONADA AMB EL SERVEI D’OCUPACIO

A l'area d’ocupacid, s’han recollit les necessitats, expectatives i satisfaccid del projecte
CANVAS - MAJORS DE 45 ANYS-.

El 2016 s’han desenvolupat 8 edicions d’aquest servei, a les quals hi han participat 81
persones. S’han emplenat 64 gliestionaris encara que no totes les persones han contestat
totes les preguntes.

La mitjana general obtinguda ha estat d’un 8,65 en una escala de 0 a 10 punts. La valoracid
per item és la seglient:

VALORACIO MITJANA DE SATISFACCIO CANVAS >45ANYS
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El percentatge de persones que han avaluat cadascun dels items amb una valoracié de 8, 9 0 10 és el seglient:

VALORACIO EN % DE SATISFACCIO CANVAS >45ANYS

100,00%

84,38%

83,87%
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2. Utilidad futura de
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inscripcion al curso
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5. Organizacidn del
curso

6. Duracidn diaria
de las clases

7. Duraciodn total
del curso

8. Aula donde se

realizé el curso

9. Instalaciones

comunes del
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10. Satisfaccion

general

11. Cumplimiento
de sus expectativas

previas

VALORACIO EN % DE SATISFACCIO CANVAS >45ANYS (PROFESSORAT)
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1

Cal destacar que un 84,38% de les persones han avaluat la satisfaccié general del curs amb una puntuacié igual

o superior a 8.

CONVOCATORIES

1. Contingut/Temari del curs

2. Utilitat futura de la formacio

3. Sistema d’inscripcio al curso

4. Atencio del personal de
PalmaActiva

5. Organizacio del curs

6. Duracio diaria de les classes

7. Duracio total del curso

8. Aula on es realitza el curso

9. Instal-lacions comunes de
I'edifici
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10. Satisfaccié general 8,50 8,75 8,33 9,38 8,00 8,13 8,71 9,38
11. Compliment de les seves
expectives préevies. 8,13 8,63 8,17 9,46 8,17 7,50 8,29 8,88
12.1 Estableix objectius clars per al
curs 8,75 8,75 9,00 8,85 8,00 8,13 8,43 9,38
12.2 Explica amb claredat 8,50 9,13 9,00 9,23 8,50 8,25 8,71 9,50
12.3 Utilitza recursos pedagogics
adequats 8,50 9,00 8,50 8,92 8,50 8,25 8,57 9,38
12.4 Fomenta la participacio de
I'alumnat 8,63 9,00 8,33 9,23 9,00 8,75 8,83 9,25
12.5 S’assegura I'aprenentatge de
I"'alumnat 8,50 8,88 8,50 9,08 7,67 8,00 8,43 9,43
12.6 Combina bé la teoriaila
practica 8,00 8,63 8,50 8,92 8,17 8,25 8,43 9,38
12.7 Genera un bon clima de grup 9,00 9,50 9,17 9,46 9,33 8,50 8,57 9,63

Conclusions respecte als serveis prestats per I’Area d’Ocupacié

La valoracid d’aquest servei realitzat durant I'any 2016 és molt positiva tenint en compte les

observacions i valoracions aportades pels participants, en les quals expliquen que finalitzen el taller

amb una actitud més positivai amb més coneixements sobre la recerca de feina.

o Es proporciona a aquest col-lectiu un espai on trobar-se i poder expressar la seva situacid, que

és semblant a tots (frustracié, manca d’ofertes de feina per I'edat, actitud negativa davant el

futur laboral...). En altres contextos, els resulta dificil expressar-ho.

o S’ ha aconseguit, amb els continguts dels tallers i amb I'actitud de les técniques empleades, que,
al finalitzar cada un dels tallers, els participants mostrin un canvi d’actitud més positiva i amb

ganes de modificar les formes de recerca de feina. En definitiva, passar a I'accio.

De cara a l'any 2017, I'objectiu és mesurar la satisfaccié en altres serveis de I'Area.
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4. CONCLUSIONS

Durant I'any 2016, s’han realitzat per part del servei de Formacié de PalmaActiva un total de 147
accions formatives, de les quals un 93,2% han obtingut una valoracié de satisfaccido mitjana global
superior a 8 sobre 10.

Les notes obtingudes en tots els atributs avaluats en les enquestes sén molt elevades. Aixi, el
professorat rep una nota mitjana de 8,77; les instal-lacions de 9,3; el sistema d’inscripcié al curs, de
9,19; l'organitzacié del curs, un 9,16; la durada diaria de les classes, un 9,26; la durada total del curs
un 9,25; i, finalment, el contingut o temari del curs un 8,89. Com a mesura correctora sobre
I'anterior exercici, cal destacar que practicament un 100% de les accions formatives han estat de
durada superior a 10 hores, fet que ha incrementat la valoracié mitjana d'aquest item (7,8 al 2015).

Per programes formatius, la totalitat de valors mitjans dels 6 programes supera el 8, destacant els
programes Emprén, Formacid oferta i Forma't, amb puntuacions superiors al 9. Especificament, la
satisfaccié general amb el programa Vulnerables puja enguany fins a 8,79, millorant la ratio de 2015.

Quant al servei d'orientacid laboral ofert pel Servei d'Ocupacié als demandants majors de 45 anys, hi
han participat 81 persones que han valorat aquests tallers amb una mitjana general d’un 8,65. Es pot
considerar, doncs, una avaluacié satisfactoria. Queda pendent pel 2017 incorporar el sistema
d’enquestes a altres serveis.

En relacid a les capsules formatives relacionades amb el servei de Promocié Economica, son
destacables dues millores respecte el 2015. D'una banda, s'han aconseguit recopilar les enquestes
del 100% de les accions impartides (87% l'any anterior) i per I'altra, un 94,23% d'aquestes accions
han estat avaluades amb un 8 o més sobre 10. També sén satisfactoris els resultats recollits de les
enquestes de satisfaccio dels esdeveniments (120 esdeveniments, amb una mitjana de satisfaccié de
4,32 sobre 5 punts) i d'altres actuacions (12 trobades, amb una mitjana de satisfaccié de 4,4 sobre 5).

Un altre punt sobre el qual s'ha millorat el 2016 és I'autoemplenament sistematic dels gliestionaris
en Google Drive per part dels alumnes i I'explotacié i seguiment de les dades a carrec de cada servei,
fet que ha agilitzat el procés i ha augmentat la implicacio dels seus responsables. En canvi, no hem
pogut assolir I'objectiu de disposar de I'informe final anual abans de I'inici de I'auditoria de febrer.

Per I'any 2017, ens plantejam diversos reptes per a incorporar a la Carta nous compromisos
relacionats tant amb els serveis transversals com amb els especifics de PalmaActiva.

e Quant als serveis transversals, inclourem un major seguiment de les vies de resposta a les
gliestions plantejades pels ciutadans a través del nostre web o correu electronic genéric.

e Per al Servei de Promocié Economica, s'incorporaran compromisos de qualitat relacionats
amb tres serveis clau: el Centre d'empreses, la Palma Film Office i els Itineraris grupals per
nous emprenedors, formats per 6 tallers informatius i formatius complementaris que
gestiona directament el personal técnic adscrit del servei.

e Del Servei d'Ocupacié, s'incloura la valoracié del Servei d'Autoconsulta, del Servei
d'Orientacié Laboral i de I'Agéncia de Col-locacio, els tres pilars clau en aquest ambit de
servei.

¢ De la part del servei de Formacid, I'objectiu sera mantenir els resultats aconseguits enguany.

Finalment i en termes globals, es desenvolupara una memoria explicativa d'alld realitzat sobre la
programacio del Pla Estratégic quadriennal, que hauria d'estar disponible a finals de mar¢ de cada
any.
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ANNEX 1: Model d’enquesta formacioé (cursos >10 hores) / CANVAS
PalmaActiva

QUESTIONARI DE VALORACIO DE CURSOS (10h & més)

Necessitem coneixer la seva opinié per a millorar el nostre servei

Per favor, dedigui uns minuts a respondre aquest breu qgliestionari. Els resultats serviran per a ajustar la gualitat d’aguest servei g
les seves demandes. Es important que respongui amb sinceritat. Les seves respostes seran tractades de forma ANONIMA. Gracies.

Data: _ _/_ _ /2016

TITOL DE L'ACCIO FORMATIVAT .o et s tse e st 1 505t s et et st

NOM DEL PONENT/DOCENT: .......

1 al 11) Valori el seu grau de satisfaccio amb el CURS EN GENERAL (marqui amb una X):

Qiiestions e | ::s::aton ittt ‘ Neeptatle ‘ Satiskactard ‘ Malt Satisfactari | Exceblent
1. Continguts/temari del curs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Utilitat futura de la formacio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Sistema d’inscripcio al curs 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
4. Atencio del personal de PalmaActiva 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Organitzacio del curs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Duracié diaria de las classes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Duracio total del curs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Aula on se va realitzar el curs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Instal-lacions comunes del edifici 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
10. Satisfaccié general 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12) Valori el seu grau de satisfaccié amb el/la DOCENT (marqui amb unaX):

Qiiestions v | at';";m ‘ Insatistactari | Acoeptable | Satistactard ‘ Malt Satistactori | Exceblent
12.1 Estableix objectius clars per al curs 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.2 Explica amb claredat 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.3 Utilitza recursos pedagogics adequats 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.4 Fomenta la participacio de I'alumnat 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.5 S'assegura de I'aprenentatge de I'alumnat 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.6 Combina be la teoria i la practica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.7 Genera un bon clima de grup 0 1 2 3 4 5 6 v 8 9 10

13) Indiqui quines tematiques li agradaria se desenvolupessin en proxims cursos (margui amb unaX):

Qiiestion En el cas d’"Altres”, especifiqui per favor:

Noves Tecnologies (NNTT)
Formacio per a emprendre
Idiomes

Formacio per a la recerca de feina
Altres

14) Observacions ifo suggeriments de millora

Moltes gracies per |la seva col-laboracio!
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ANNEX 2: Model d’enquesta capsules / esdeveniments / itineraris

PalmaActiva

Ajuntament & de Palma

QUESTIONARI DE SATISFACCIO - CAPSULES FORMATIVES (2 HORES O MENYS).
Necessitem coneixer la seva opinio per millorar el nostre servei.

Per favor, dediqui 2 minuts a respondre aquest formulari. Els resultats serviran per ajustar la qualitat d'aquest servei a les
seves demandes. Es important que respongui amb sinceritat. Les seves respostes seran tractades de forma ANONIMA.
Gracies.

Data: _ _/_ _ /2016

TITOL DE 'ACCIO FORMATIVA: oo ee et eseeee e ese s s etsess st esseseeeseesoeesesees et eteeeseeesesemseeseeseeseeeees e

1) Indiqui, per favor, el seu grau de satisfaccido amb els segiients punts:

x 2 3 4 5
1. Compliment de les seves expectatives Molt descontent Descontent  Acceptable Satisfet Molt satisfet
2. Exposicié del ponent Molt descontent Descontent  Acceptable Satisfet Molt satisfet
3. Horari de la sessio Molt descontent  Descontent  Acceptable Satisfet Molt satisfet
4. Tracte del personal de PalmaActiva Molt descontent Descontent  Acceptable Satisfet Molt satisfet
5. Instal-lacions utilitzades Molt descontent Descontent  Acceptable Satisfet Molt satisfet
2) Observacions i suggeriments de millora:
Moltes gracies per la seva col-laboracié.
PalmaActiva - Agéncia de Desenvolupament Local de |I'Ajuntament de Palma
C. Socors, 22 -07002 Palma - Tel, 971214 680 Fax 971 713 906 - www.palmaactiva.com
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