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1. INTRODUCCIÓ 
 
L’objectiu d’aquest procés d’obtenció de dades és detectar les necessitats i les expectatives dels 
usuaris dels serveis objecte de la Carta de compromisos, com també el seu nivell de satisfacció, i 
d’aquesta manera obtenir un instrument que ens permeti prioritzar les nostres futures actuacions i 
establir els nostres compromisos en el context de les platges i les zones de bany del nostre municipi.  
 
Per a la realització d’aquest treball s’ha recollit la informació directament de les persones usuàries 
dels serveis de de salvament i socorrisme de les platges de Palma. 
 
 

2. SERVEI DE SALVAMENT I SOCORRISME (CURES I ALTRES)  
 
S’han recollit 161 enquestes de persones usuàries directes del servei de l’1 de juny al 29 de setembre de 2017. 
 
Les dades obtingudes es representen a continuació. 

 

Percentatge persones entrevistades per sexe
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Percentatge persones entrevistades per platja

CALA MAJOR

30%

CIUTAT JARDÍ

31%

CALA ESTÀNCIA

11%

CAN PERE 

ANTONI

27%

PLATJA DE 

PALMA

1%

 
 

COMPARATIVA SATISFACCIÓ DELS 3 ATRIBUTS

9,94 9,82 9,88

Recursos materials

adequats

Satisfacció general Profesionalitat del

Personal
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COMPARATIVA SATISFACCIÓ DE LES PERSONES USUÀRIES DEL SERVEIS 

DE SALVAMENT I SOCORRISME DE LES PLATGES DE PALMA 

-PER ATRIBUT- 2017
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3. SERVEI D’ACCESSIBILITAT (BANY ASSISTIT I ALTRES)  
 
S’han recollit 559 enquestes de persones usuàries directes del servei de l’1 de juny al 29 de setembre de 2017. 
 
Les dades obtingudes es representen a continuació. 
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Percentatge persones entrevistades per sexe

NS/NC

5%GRUP

5%

DONA

36%

HOME

54%

 
 

Percentatge persones entrevistades per nacionalitat

ESPANYOLA

57%

ALTRA

32%

NS/NC

11%
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Percentatge persones entrevistades per platja
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COMPARATIVA SATISFACCIÓ DELS 3 ATRIBUTS
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COMPARATIVA SATISFACCIÓ DE LES PERSONES USUÀRIES DEL SERVEIS 

DE SALVAMENT I SOCORRISME DE LES PLATGES DE PALMA 

-PER ATRIBUT- 2017

10,00

4,00

8,00 8,00

9,76

8,46

9,18 9,24

9,84

8,47

9,149,18

9,94

8,69
9,08

9,769,85

7,05

8,989,06

9,89

7,55

8,578,72

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

P
e

rs
o

n
al

R
e

cu
rs

o
s

In
fr

ae
st

ru
ct

u
re

s

Sa
ti

sf
ac

ci
ó

gl
o

b
al

CALA  MAJOR CALA ESTÀNCIA CALA MAJOR CAN PERE ANTONI CIUTAT JARDÍ PLATJA DE PALMA
 

 
 
4. CONCLUSIONS 
 
Quan s’analitzen els resultats obtinguts  quant a la satisfacció del Servei d’Atenció als Llocs 
de Vigilància (Cures) es pot comprovar que tots els ítems són valorats amb quasi la màxima 
puntuació. Els usuaris estan molt satisfets amb l’atenció rebuda pels socorristes al Servei de 
Cures i valoren per damunt del 9,8 tant la professionalitat del personal com els recursos 
materials. Aquesta valoració és lleugerament més baixa quan s’analitzen les dades 
obtingudes a les enquestes a usuaris del Servei d’Accessibilitat: malgrat que la puntuació 
relativa a la satisfacció global és també molt alta (9,2), els altres ítems tenen una puntuació 
inferior. Els usuaris valoren amb un 7,8 l’estat del material propi del Servei. Durant la 
temporada 2018 s’incrementarà i renovarà el dit material i se seguirà en aquesta línia els 
pròxims anys. 
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ANNEX 1. FORMAT D’ENQUESTA SALVAMENT I SOCORRISME 
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ANNEX 2. FORMAT D’ENQUESTA ACCESSIBILITAT 
 

 


