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1. RECOLLIDA DE NECESSITATS, EXPECTATIVES | SATISFACCIO

INTRODUCCIO

Durant I'any 2015 hi ha hagut un total de 971 persones usuaries del servei. Com cada
any, s’ha decidit el métode de I'enquesta (vegeu annex 1) per a saber com es presta el

servei.

Les enquestes s’han desenvolupat telefonicament, adrecades a totes les persones que
han fet Us del servei de persones tutoritzades per la Unitat de Proteccié Familiar (244

persones). Finalment s’han fet 156 enquestes.

1.1.2. RESULTATS

A la metodologia utilitzada s’ha definit com a tipus de resposta una escala qualitativa.

Si entenem que aquesta escala com a valoracié d’1 a 5, la mitjana per atribut seria la

seglient:
Mitjana de satisfaccio de les persones usuaries del
servei

10,00 9,12
9,00 816

8,00 5oz 7,56

7,00 6,43 !

6,00

5,00 T

4,00

3,00 1

2,00 A

1,00 A

0,00 -

2. El temps 3. L'atencié 6. El temps 7. Ll'atencié del 9. L'atencié
transcorregut policial i el d'espera a les agents, la rebuda per part
fins arribar la tracte queva depéndecies consideran? del

policia el rebre pels policials psicoleg/loga.

considera: policies actuants considera queva
considera que va ser?
ser?

En relacié amb cada una de les preguntes les respostes han estat les segilients:

1. Voste va requerir preséncia policial?

De les 156 persones enquestades, 56 han respost que si, 15 que no i 85 varen anar

directament a dependéncies policials.
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2. En relacid amb el temps transcorregut fins a arribar la policia, un 89,29% de les
persones enquestades consideren el temps breu i molt breu.

2. El temps transcorregut fins a arribar la Policia
el considera

100,00%
90,00%

30.00%1 73,21%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% - 16,07%

8,93%
0,00% T

molt breu breu acceptable excessiu molt
excessiu

3. En relacio amb I'atencid dels agents, un 98,57% considera que ha estat bona o molt
bona.
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3. L'atencid policial i el tracte que vareu
rebre pels policies actuants considera que
va ser?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%4

60,00% 54,29%

50,00% 1—44,29%

40,00% —

30,00% +—

20,00%

10,00% | 0,00% 1,43% 0,00%

0,00% =

molt bona bona acceptable deficient molt
deficient

4. A I'apartat relatiu a les dependencies policials 12 persones responen que no hi
acudeixen, mentre que 5 (qlestid 5) responen que hi acudeixen perd no denuncien.

6. En relaciéo amb el temps d’espera a les dependéncies policials, un 96,45% considera
gue ha estat breu o molt breu.
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6. El temps d'espera a les depéndecies policials
considerau que va ser?
100,00%
90,00%
80,14%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% A
30,00%
0,
20,00% 16,31%
10,00% | 3,55%
’ 0,00% 0,00%
0,00% T
molt breu breu acceptable excessiu molt
excessiu

7. Quant a I'atencié dels agents, és considerada per un 98,58% bona o molt bona.

7. Ll'atencié del agents, la considerau?

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%
51,06%
47,52%

50,00%

40,00% -

30,00%

20,00%

10,00%
0,71% 0,71% 0,00%

0,00%

molt bona bona acceptable deficient molt
deficient

Informe Satisfaccio Policia Local Victimes 2015v_1 0 Pagina 6 de 9



Policia @ Local

Ajuntament de Palma

8. A la qlestid sobre si li varen oferir la possibilitat de ser atés/sa per un
psicoleg/loga, de les 139 persones que han contestat 2 varen dir que no.

9. A la quiestié relativa a I'atencié per part del psicoleg/loga, un 100% ha avaluat
aquesta com a bona o molt bona.

9. L'atencio rebuda per part del
psicoleg/loga.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% 50,00%

50,00%
40,00% -
30,00%

20,00%

10,00% -
0,00% 0,00% 0,00%

0,00% ;

molt bona bona acceptable deficient molt
deficient

2. COMPARATIVA 2014/2015

Comparativa valoracio global satisfaccié 2014/2015 2014 W 2015
10,00 7 8,86 8,04 9,08 9,07 9,12
9,00 8,61
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 1
3,00
2,00
1,00
0,00 -
2. El temps 3. L'atencid policial i 6. El temps d'espera a 7.L'atencié del agents, 9.L'atencié rebuda
transcorregut fins el tracte que va rebre les depéndecies la consideran? per part del
arribar la policia el pels policies actuants policials considera psicoleg/loga.
considera: considera que va ser? queva ser?
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El 2015 els atributs han estat avaluats amb una valoracid inferior a la del 2014, excepte en
relacié amb el servei de psicoleg/loga.

3. CONCLUSIONS

Encara que els resultats de satisfaccid registrats durant I'any 2015 siguin inferiors als
enregistrats als 2014, aquesta Policia Local considera que sén prou satisfactoris, encara que
durant els proxims anys s’intentara incrementar aquestes valoracions.
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ANNEX 1 ENQUESTA DE SATISFACCIO DE LES VICTIMES TUTORITZADE S PER UPFA

Data enguesta : / /201 Data dels fets: / /201 CVD- 10

Persona enguestada : Tutor/a:

Agressor/ra — Relacié familiar: Teléfon : EXPEDIENT:
VIA PUBLICA:

1. El dia dels fets vareu requerir preséncia policial via telefonica?
Si NO (preg. 3) VA DIRECTAMENT A DEPENDENCIES POLICIALS
2. (Si contesta Si a la nim. 1) El temps transcorregut fins a arribar la Policia el considerau:

MOLT BREU BREU ACCEPTABLE EXCESSIU MOLT EXCESSIU

3. L'atenci6 policial i el tracte que vareu rebre per part dels policies que acudiren, considerau que fou:

MOLT BO BO ACCEPTABLE DEFICIENT MOLT DEFICIENT

Si la persona manifesta algun aclariment, anotau-lo:

DEPENDENCIES POLICIALS:

4. Acudeix a dependeéncies policials: Si NO
5. Interposa dendncia: Si NO
6. El temps d’espera a dependéncies considerau que fou:

MOLT BREU BREU ACCEPTABLE EXCESSIU MOLT EXCESSIU

Data:
Diligencies:
7.. L’atencio policial dels agents de Sant Ferran la considerau: Numero N.C..

MOLT BONA BONA ACCEPTABLE DEFICIENT  MOLT DEFICIENT

Si la persona manifesta algun aclariment, anotau-lo: - —
] S’ofereix possibilitat de

queixa del servei policial

8. Us oferiren la possibilitat d’avisar el psicoleg/loga perque s’entrevistas amb vos?

Si:  ACCEPTA/REFUSA NO LI OFERIREN: llibre correcte |
Llibre NC:

9. (Si accepta psicoleg/log) L'atencié rebuda per part del psicoleg/loga la considerau:

MOLT BONA BONA  ACCEPTABLE DEFICIENT  MOLT DEFICIENT

OBSERVACIONS :
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