b
ﬂ]nnlarnenld! Palma

Carta de Compromisos 2012

Assisténcia a Victimes de

Violéncia Doméstica i de Génere.

Policia Local de Palma

Crmtem saguuratat | mscorsem 1s szt . wica

INDICADORS DE QUALITAT DE LA CARTA DE COMPROMISOS, EN RELACIO AMB EL SERVEI D'ASSISTENCIA A LES VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA | DE GENERE

COMPROMISOS

INDICADORS

OBSERVACIONS

TIPOLOGIA

Nivell de
complimient

092

DADES PUNTUALS __ ANY 2012
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT Nov DES TOTAL
RESPOSTES A LES DEMANDES DAUXILIAL 115/ gemandes drauii. 53 38 36 58 53 62 66 o1 a3 a4 a1 a2 627
. P . Percentatge de casos en qué el temps de M )
pemiiem dugEmsh el [Ted Tk, e @ resposta no és superior als 9 minuts en ESTANDAR : ATESES ABANS DE 9 MINUTS. Total dins de 'ESTANDARD. 53 38 36 58 53 62 66 91 43 43 a1 42 626
90% dels casos, en un temps de resposta no L (90%).
5 relaci6 al nombre total dels casos
superior als 9 minuts. En cap cas superior a
15 minuts
Percentatge de casos en qué el temps de INO CONFORMITAT: ATESES ENTRE 9115
resposta és entre 9 minuts i 15 minuts. MINUTS. Total NO CONFORMES. o
Més de 15 minuts es considera inacceptable mﬁﬁingABLE ATESES DESPRES DE 15 Total INACCEPTABLE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
2 Psicol €g DADES PUNTUALS __ ANY 2012
ASSISTENCIES PSICOLOGIQUES EN N
5 Total Assists 1 12 9 14 20 1 21 30 19 13 1 13 184
SITUACIO DE CRISI. ol flssisiEneies
Percentatge d'atencions en les que el temps
d’espera fins I'arribada del psicoleg/a és Derivaci6 potencial per a terapia psicologica [ESTANDARD: ATESES ABANS DE 30 .
2 Bqicalilsil s ; - N Total dins de 'ESTANDARD. 1 12 9 14 20 1 21 30 19 13 1 13 184
Oferirem sempre assistencia psicoldgica, i silinferior a 30 minuts en relacié al nombre total[posterior. MINUTS. (90%). caldns g
és requerida, el temps d’espera fins dels casos
I'arribada del psicoleg/a sera inferior a 30
minuts en el 95% de les atencions. En cap
cas superior a 40 minuts. Percentatge de casos en que el temps de INO CONFORMITAT: ATESES ENTRE 30 | 40 Total NO CONFORMES. 0
resposta és entre 30 i 40 minuts. MINUTS.
Més de 40 minuts es considera inacceptable mﬁlﬁingABLE: USSRl Total INACCEPTABLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Dependencies policials
DADES PUNTUALS __ ANY 2012
ATENCIO EN DEPENDENCIES POLICIALS. Total Atencions. 23 17 20 33 37 31 36 50 31 20 17 19 334
B Percentatge de casos en els que el temps A .
Recollirem la dentncia amb un temps |4.e5pera és inferior a 20 minuts en relacié al ESTANDARDIAIESESAsASbea Total dins de 'ESTANDARD. 23 17 19 32 37 a1 36 50 a1 20 17 19 332
despera inferior a 20 minuts en el 90% dels || vo o els casos MINUTS. (90%).
casos, des de I'arribada del/de la denunciant|
o bé des que finalitzi I'atencié psicologicai o
de l'intérpret. En cap cas sera superior a 40
minuts. & .
Percenlalge de casos en qué el lemps de INO CONFORMITAT: ATESES ENTRE 20 | 40 Total NO CONFORMES. N N 5
resposta és entre 20 minuts i 40 minuts. MINUTS.
Més de 40 minuts es considera inacceptable mﬁﬁ?gPTABLE: USSRl Total INACCEPTABLE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Valoracio policial
DADES PUNTUALS __ ANY 2012
Percentatge de casos en els que es realitza
una valoracié policial de risc (VPR) en relacioj Casos amb dendncia o atestat. Total de Victimes 30 22 22 31 43 40 42 51 34 36 26 29 406
al nombre total dels casos.
Rea]‘.‘t‘)f)il/::ed";\:at‘::;iiZz?/‘g‘\a;sﬁc'a‘f:n(\vlzs) al ﬁdh:s‘ié en ‘cuurdinac,i‘é amb Tldcuss Nacional VALORACIONS POLICIALS DE RISC
e Policia al sistema Nacional de Seguiment >
mesures de proteccié adients. e e e o e REALITZADES. (*VPR). Total Valoracions realitzades 30 22 22 31 a3 20 a2 51 34 36 26 29 406
Genere.
EScotsicela ‘lrl‘)ell)cﬂ/:zpe‘i\l/i; polieaizaiel Total fora de l'estandard2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Victimes VD i VG.

DADES PUNTUALS __ ANY 2012
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP oct Nov DES TOTAL
Percentatge de dendncies Total Victimes per tutelar. 1 19 19 26 28 22 13 30 19 10 10 8 215
[Assignarem un/a agent tutor/a a totes les
persones denunc[anls al nostre servei, amb | Percentatge dentncies en qué s'ha assignat TUTORITZACIO DEL 100% DE ) Total Victimes tutelades. 1 19 19 26 28 22 13 30 19 10 10 8 215
ordre de proteccid i localitzades a Palma o un/a agent tutor/a DENUNCIANTSAMB ORDRE DE PROTECCIO.
quan el cas ho precisii ho acceptin
(= Gl EBEERE e e ) 18 Total fora de l'estandard. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de tutoritzacions
6 Control Ag ressors DADES PUNTUALS __ ANY 2012
B Percentatge de casos en els que es realitza el Total Casos Remesos. 9 3 3 8 9 6 10 5 9 13 3 4 82
Farem un seguiment especific de totes \e§ seguiment en relaci6 al nombre total dels CONTROL | SEGUIMENT DELS AGRESSORS
persones agressores de les victimes usvuane casos EN EL 100% DELS QASOS REMESOS PEL Total Casos Emplenats. 6 2 1 2 1 2 9 5 9 1 2 4 54
del nostre servei, localitzades a Palma i amb GRUP DE VIOLENCIA DE GENERE |
OP en vigor. DOMESTICA.
Es considera inacceptable no arribar al 100%| Total fora de lestandard. 3 1 2 6 8 4 1 0 0 2 1 0 28
dels controls
QU eixes DADES PUNTUALS __ ANY 2012
e Sy e a—— Percentatge de queixes contestades en un
L q . . termini maxim de 15 dies habils en relacié a QUEIXES. Total de QUEIXES. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servei, en un termini maxim de 15 dies.
totes les queixes rebudes
E‘SETSANDARD: CONTESTADES ABANSDE 15 [ 10, ins de rESTANDARD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INO CONFORMITAT: CONTESTADES ENTRE
15 120 DIES. Total NO CONFORMES. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Es considera inacceptable superar els 20 die: INACCEPTABLE: CONTESTADES DESPRES Total INNCCEPTABLE. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
en laresposta DE 20 DIES.
I Enquestes DADES PUNTUALS __ ANY 2012
Percentatge en queé la valoracié sobre el
q i servei ha estat favorable en relacié al total de] Total Enquestes 4 5 4 6 9 7 8 10 8 8 7 3 79
Avaluargm{ i: glrau de SalISfEC‘CID schre el 4 respostes L'enquesta es realitzara sobre una mostra dell
sera favorable n un percenttge superio al 0% de ictmes e e 3
N 5 L SATISFACCIO SUPERIOR Al 80%. o
80% i en cap cas es tolerara una avaluaci Total enquestes satisfactories. a 5 a 6 8 7 8 8 8 8 7 3 76
molt deficitaria. Es considera inacceptable una avaluacié
ERMEEEEAE Total fora de Festandard. 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
molt deficitaria.
8 Cursos DADES PUNTUALS __ ANY 2012
Total cursos programats 1 1 2
Organitzarem dos cursos anuals Nombre d g | “ REALITZACIO DE CURSOS
d'autoproteccio, conjuntament amb a DIEEE CIES CEENEITES 2V ||mayey participar en els cursos usuaries dels D'AUTOPROTECCIO A VICTIMES.
I'Escola Municipal de Formacié. Adregats a servei d'atenci6 que oferta la Regiduria Total cursos realitzats 1 1 2
un minim de 10 victimes de VG per edicid, d'lgualtat i Drets Civics
2nblelcuianaceishioes Total fora de l'estandard. 0 0 0
Publicacions
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP oct Nov DES TOTAL
Total quadre de comandaments i i i i i i i i i i i i B
realitzats
PUBLICACIO MENSUAL DEL QUADRE DE Data de Publicacio 3010412012 | 29/05/2012 | 05/12/201: 121201 12/2012 | 05/12/2012 | 05/12/2012 | 05/12/201 121201 3
Correlatiu al mes de : ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ;
GEN FEB MAR TOTAL
Total memorias anuales 0
litzads
PUBLICACIO MEMORIA DE L'ANY ANTERIO! reallzades
Data de Publicacio
Compromisdel mes 4
Correlatiu al mes de : dic-11 dic-11 dic-11







Carta de Compromisos 2012 Policia Local de Palma

Asistencia a Victimas de e @ I
Violencia Doméstica y de Género. e

INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS, EN RELACION CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

COMPROMISOS INDICADORS OBSERVACIONS TIPOLOGIA

092 RESPOSTES A LES DEMANDES D'AUXILI Al 092.

Estandar GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SEP ocT NOV DES TOTAL
ESTANDAR : ATESES ABANS DE 9 MINUTS. 0%
(90%)
Psicoleg. ASSISTENCIES PSICOLOGIQUES EN SITUACIO DE CRISI.

ESTANDARD: ATESES ABANS DE 30

MINUTS. (90%). (059

Dependéncies policials. ATENCIO EN DEPENDENCIES POLICIALS.

ESTANDARD: ATESES ABANS DE 20

MINUTS. (90%). 000

Valoracié policial VALORACIONS POLICIALS DE RISC REALITZADES. (*VPR)
(100%)

Victimas VD y VG. VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERO, AMB ORDRE DE PROTECCIO, TUTELADES DE FORMA INDIVIDUALITZADA PER UN AGENT
(100%)

Control Agressors. CONTROL | SEGUIMENT DELS AGRESSORS EN EL 100% DELS CASOS REMESOS PEL GRUP DE VIOLENCIA DE GENERE | DOMESTICA
(100%)
Queixes. PERCENTATGE DE QUEIXES RELATIVES A LA CARTA DE SERVEIS CONTESTADES.
ESTANDAR: CONTESTADAS ABANS DE 15 )
15 dies)
DIES.
Enquestes ENQUESTA DE SATISFACCIO. INDEX DE SATISFACCIO SUPERIOR Al 80%.
(80%)
Cursos REALITZACIO DE CURSOS D'AUTOPROTECCIO A VICTIMES.
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