Ajuntament é de Palma

Compromisos

1. Es respondra el 85% dels correus electronics que
demanen informacié a traves de la plataforma web
en un termini maxim de 2 dies laborables des de la
data en qué es rebi el correu. En el 15% restant es
donara la informacié en un termini maxim de 4 dies
laborables.

QUADRE DE COMANDAMENT DE LA CARTA DE COMPROMISOS PALMAACTIVA 4T2015

Indicadors

1. Percentatge de missatges electronics que responem amb la
informacié demanada en un termini maxim de dos dies habils.

Quadre Qualitat 472015 vs10 2 16

Observacions

Indicador mensual

2. Es podra fer la inscripcié del curs 24 hores al dia
tots els dies de I'any durant el periode d'inscripcid

2. Percentatge de dies sense incidéncies

Indicador mensual

3. Al 100% dels cursos de 10 hores o més hi haura
un procés de seleccié del professorat atenent els
criteris preestablerts al curs.

3. Percentatge de cursos en qué es realitza el procés de selecci6 tenint|
en compte els requisits del curs.

Indicador mensual

4. El 100% dels curriculums dels docents dels cursos
de 10 hores o més es mantindra actualitzat.

4. Percentatge de curriculums actualitzats.

Indicador mensual

5. EI 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores o més
valorara amb una puntuacid igual o superior a 8 el
compliment de les seves expectatives. El 20%
restant no el valorara amb una puntuacid inferior a 5
punts.

5. Percentatge d'usuaris delscursos que valoren amb una puntuacié
igual o superior a 8 el compliment de les sevesexpectatives.

Indicador mensual

6. EI 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores o més
valorara amb una puntuacid igual o superior a 8 els
docents. EI 20% restant no els valorara amb una
puntuacid inferior a 5 punts.

6. Percentatge d'usuaris delscursos que valoren amb una puntuacié
igual o superior a 8 elsdocents.

Indicador mensual

7. E180% dels usuaris dels cursos de 10 hores o més
valorara amb una puntuacid igual o superior a 8 el
tracte del personal de PALMAACTIVA. El 20% restant
no el valorara amb una puntuacié inferior a 5 punts.

7. Percentatge d'usuaris dels cursos que valoren amb una puntuacié
igual o superior a 8 eltracte del personal de PALMAACTIVA .

Indicador mensual

8. EI 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores 0 més
valorara amb una puntuacid igual o superior 8
I'organitzacio del curs. El 20% restant no la valorara
amb una puntuacié inferior a 5 punts.

8. Percentatge d'usuaris dels cursos que valoren amb una puntuacié
igual o superior a 8 |'organitzacié del curs.

Indicador mensual

9. Al 100% dels cursos de 10 hores o més que
obtinguin una valoracié global inferior a 8 punts
s'establira una acci6 correctiva.

9. Percentatge de cursos que han obtingut una valoraciéglobal
inferior a 8 puntsen queé s'ha establert una accié correctiva.

Indicador mensual

12. Es contestaran les queixes en un temps inferior a
10 dies laborables.

10. Percentatge de queixes que es responen en un termini igual o
inferior a 10 dies laborables.

Indicador mensual

QcCl 1-10

NOTES:ND: NO DISPONIBLE - NI: SENSE_INCIDENCIAS/DADES

C1. S'obre No conformitat de Carta

PalmaAciiva

ruis de Desenvolupsmenl Local

Nivells
d'incomplim
ent

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 nov-15 dic-15

Les dades es publicaran amb dos mesos de retard respecte del mes de realitzacic

En gener no s'ha complit el compromis 1 degut a la falta de coordinacié entre els técnics encarregats de respondre. A partir de marg 2015, s'incorporen dues
solucions simultanees: un apartat FAQ a la web, que respon a la majoria de les pregutnes habituals i disminueix per tant les consultes que arriben (0 a marg); i la
iniciativa del técnic que reb les preguntes de reditribuir-les entre els responsables de cada area per a que les responguin a temps.
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