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Ajuntament & de Palma QUADRE DE COMANDAMENT DE LA CARTA DE COMPROMISOS PALMAACTIVA 2020 P a I ma Act iva

[
Compromisos Indicadors Observacions d'incompli | gen-20 mai-20 jun-20
ment

1. Es respondra el 80% dels correus electronics | 1. Percentatge de missatges electronics ~ |Indicador mensual

que demanen informacié a traves de la que responem amb la informacié

plataforma web en un termini maxim de 3 dies |demanada en un termini maxim de 3 dies

laborables des de la data en queé es rebi el habils. Pendent Pendent Pendent
correu. En el 20% restant es donara la informaci¢ | informacié | informacio
informacié en un termini maxim de 4 dies

laborables.

2. Es podra fer la inscripcié del curs 24 hores al|2. Percentatge de dies sense incidencies. |/ndicador mensual

dia tots els dies de I'any durant el periode Per tasques de manteniment el Pendent Pendent Pendent | Pendent Pendent

d'inscripcid. compromis s'entén assolit amb un 99% informacié | informacié informacié | informaci6 | informacié
de compliment.

3. Al 100% dels cursos de 10 hores o més que |3.1. Percentatge de cursos de 10 hores o |/ndicador mensual
obtinguin una valoracié global inferior a 8 més que han obtingut una valoracio
punts s'establira una accié correctiva. global inferior a 8 punts en qué s'ha

establert una acci6 correctiva.

3.2. Nombre de cursos amb avaluacié
L av
inferiora 7

4. EI 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores |4.1. Percentatge d'usuaris dels cursos de |'ndicador trimestral
0 més valorara amb una puntuaci6 igual o 10 hores 0 més que valoren amb una

superior a 8 a la qiestio relacionada amb la puntuacié igual o superior a 8 a la qtiestié

valoraci6 global del curs. EI 20% restant no el |relacionada amb la valoracio global del

valorara amb una puntuacié inferior a 5 punts. |curs (qliestionari cursos 10 hores o més).

4.2. Mitjana de valoracié superior a 8 Indicador trimestral
punts a la qiiestid relacionada amb la

valoracié global del curs (questionari

cursos 10 hores o més).

5. E1 100% de les empreses que sol-liciten 5. Percentatge d'empreses que sol-liciten |ndicador mensual
treballadors a PALMAACTIVA pel web, treballadors a PALMAACTIVA per la web,
obtindran una primera resposta en un termini |amb primera resposta en un termini
maxim de 2 dies laborables (comptats des de |maxim de 2 dies laborables (comptats
I'endema a la recepcié de la sol-licitud) des de I'endema a la recepci6 de la
sol-licitud)

6.  EI90% de les primeres entrevistes ales |6. Percentatge de primeres Indicador mensual
persones sol-licitants d’orientacié laboral es |entrevistes a les persones sol-licitants

fara abans de 7 dies laborables des de la d’orientacid laboral fetes abans de 7 dies

sol-licitud del servei (comptats des de laborables des de la sol-licitud del servei

I'endema a la recepcid de la sol-licitud). EI 10% |(comptats des de 'endema a la recepcid

restant no superara els 10 dies laborals. de la sol-licitud)

7.  EI80% dels usuaris del projecte de 7.1.  Percentatge dels usuaris del Indicador trimestral
orientacio laboral a majors de 45 anys projecte de orientacié laboral a majors

(CANVAS) valorara amb una puntuacio igual o |de 45 anys (CANVAS) que valoren amb

superior a 8 la qliestio relacionada amb la una puntuacié igual o superior a 8 la

valoracid global de I'activitat. EI 20% restant no|qtiestio relacionada amb la valoracié

el valorara amb una puntuacid inferior a 5 global de I'activitat.

punts. _ _
7.2. Mitjana de valoracié superior a 8 Indicador trimestral

punts a la qiiestid relacionada amb la
valoraci6 global .




8. E1100% de les empreses que sol-liciten els
serveis prestats pel Centre d’empreses de
PALMAACTIVA (utilitzaci6 d’espais), seran
convocades per a la realitzacié d'una
entrevista en un termini maxim de 3 dies
laborables (comptats des de I'endema a la
recepcid de la sol-licitud).

8.1. Percentatge d'empreses que
soleliciten els serveis prestats pel Centre
d’empreses de PALMAACTIVA (utilitzacio
d’espais) convocades per una entrevista
en un termini maxim de 3 dies laborables
(comptats des de I'endema a la recepcid
de la solelicitud)

Indicador mensual

8.2. Mitjana de dies.

Indicador mensual

9. E1 100% de les sol-licituds dirigides a “Palma
Film Office”, obtindran una primera resposta
en un termini maxim de 3 dies laborables
(comptats des de 'endema a la recepcié de la
sol-licitud)

9. Percentatge de solelicituds dirigides a
“Palma Film Office”, amb una primera
resposta en un termini maxim de 3 dies
laborables (comptats des de 'endema a
la recepcid de la solelicitud)

Indicador mensual

10. EI 80% dels usuaris de I'ltinerari
emprenedor, integrat per la formacié
CANVAS i Activa el teu pla, valorara amb una
puntuacié igual o superior a 8 la qiiestio
relacionada amb la valoracié global de
Iactivitat. El 20% restant no el valorara amb
una puntuacié inferior a 5 punts.

10.1. Percentatge dels usuaris del
Itinerari Emprenedor (Canvas i Activa el
teu Pla) que valoren amb una puntuacié
igual o superior al 8 la satisfacci6 global
de l'activitat.

Indicador trimestral

10.2. Mitjana de valoracio superior a 8
punts a la qlestio relacionada amb la
valoraci6 global.

Indicador trimestral

11. E 70% dels usuaris del CIR valorara amb
una puntuacio igual o superior a 8 a la giiestio
relacionada amb 'atencié rebuda. El 30%
restant no el valorara amb una puntuacié
inferior a 5 punts.

11.1. Percentatge dels usuaris del CIR
que valoren amb una puntuacid igual o
superior al 8.

Indicador trimestral

11.2. Mitjana de valoracio superior a 8
punts.

Indicador trimestral

12. EI 100% de queixes es respondran en un
termini maxim de 15 dies laborables.

12.1 Percentatge de queixes que es
responen en un termini maxim de 15 dies
laborables.

Indicador mensual

12.2 Nombre de queixes

Indicador mensual

NI: NO HI HA INCIDENCIES / NA: NO APLICA
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